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I. GIỚI THIỆU CHUNG 

1- Chuyển đổi số bắt đầu từ người dân, lấy người dân làm trung tâm, hướng dẫn 

người dân sử dụng sản phẩm, dịch vụ số Việt Nam. Định hướng xuyên suốt là đưa hoạt 

động của người dân, doanh nghiệp lên môi trường số thông qua phổ cập sử dụng các sản 

phẩm, dịch vụ số Việt Nam. 

2- Tổ công nghệ số cộng đồng (Tổ CNSCĐ) có nhiệm vụ hỗ trợ cho người dân sử 

dụng công nghệ số, đưa công nghệ số vào mọi ngõ ngách cuộc sống; giúp người dân được 

tiếp cận công nghệ theo cách đơn giản, xuất phát từ nhu cầu tự nhiên và tạo ra giá trị thiết 

thực đối với người dân.  

3- Triển khai sáng kiến Tổ CNSCĐ, Sở Thông tin và Truyền thông đã soạn thảo tài 

liệu hướng dẫn cho Tổ CNSCĐ và tài liệu hướng dẫn cho người dân, đề nghị tất cả thành 

viên Tổ CNSCĐ sử dụng và coi đây là tài liệu chính thức trong hoạt động của Tổ CNSCĐ, 

tài liệu bao gồm: 

- Tài liệu hướng dẫn cài đặt, sử dụng từng ứng dụng số, thông qua Tổ CNSCĐ sử 

dụng tài liệu này để tuyên truyền, hoặc hỗ trợ hướng dẫn trực tiếp người dân cài đặt, sử 

dụng. 

- Tài liệu hướng dẫn cài đặt, sử dụng từng ứng dụng số thông qua các poster để 

tuyên truyền hoặc hỗ trợ gián tiếp người dân cài đặt sử dụng. Các tài liệu này được gửi 

qua các kênh giao tiếp, hoặc phát trên hệ thống truyền thanh cơ sở của xã, phường hay các 

phương tiện truyền thông khác của địa phương. 

4- Hiện có nhiều ứng dụng số được Bộ Thông tin và Truyền thông công bố, định kỳ 

cập nhật để phục vụ người dân, doanh nghiệp. Tuy nhiên, trong giai đoạn này, có 08 (tám) 

nội dung quan trọng mà Tổ CNSCĐ cần tập trung hướng dẫn người dân bao gồm: 

(1) Hướng dẫn tạo nhóm Tổ CNSCĐ. 

(2) Hướng dẫn sử dụng Smartphone. 

(3) Sử dụng dịch vụ công trực tuyến.  

(4) Thanh toán không dùng tiền mặt. 

(5) Mua bán trên sàn thương mại điện. 

(6) Hướng dẫn sử dụng các phầm mềm về sức khỏe. 

(7) Sử dụng nền tảng số Việt Nam do địa phương lựa chọn. 

(8) Các nền tảng thông dụng hiện nay. 

Các nội dung hướng dẫn cho các nhiệm vụ quan trọng khác sẽ được Sở Thông tin 

và Truyền thông thường xuyên được cập nhật.  



Trong phần tiếp theo, chúng tôi sẽ hướng dẫn cụ thể về 08 nội dung Tổ CNSCĐ 

cần tập trung hướng dẫn, hỗ trợ người dân trong thời gian tới. 

II. NỘI DUNG HƯỚNG DẪN  

1- Hướng dẫn tạo nhóm CNSCĐ: 

- Mục tiêu: Tạo nhóm để nhận thông báo từ chính quyền; trao đổi người dân với 

chính quyền; cập nhật các thông tin cấp thiết như: Dự báo thời tiết, tiêm chủng, dịch 

bệnh… 

- Tạo nhóm theo Tổ an ninh, trật tự của Ấp; mỗi Tổ an ninh, trật tự được tạo thành 

một nhóm; mõi hộ gia đình cử một thành viên tham gia nhóm. 

+ Cách tạo nhóm: Tổ CNCĐ_Tên tổ_Tên khóm (ấp)_Tên xã 

+ Ví dụ: CNCĐ_Tổ 1_An Thường_An Thạnh Nhất 

- Nguyên tắc hoạt động: Tổ CNSCĐ thực hiện đúng theo các nội dung hướng dẫn 

của các cơ quan có thẩm quyền; không được đăng các thông báo, thông tin mang tính chất 

cá nhân, như: quảng cáo, ma chay, hiếu hỷ… 

- Lưu ý: Khi tạo nhóm cần phân quyền quản lý Zalo. 

2- Hướng dẫn sử dụng Smartphone 

2.1. Hướng dẫn cài đặt ứng dụng trên Smartphone 

Để cài đặt một ứng dụng, các bạn vào  CH Play đối với hệ điều hành Android 

hoặc vào  App Store đối với hệ điều hành IOS. Gõ ứng dụng muốn tìm. Chọn ứng 

dụng mong muốn. Tới đây các bạn có thể nhìn qua số lượt tải xuống, đọc qua đánh giá 

trước khi quyết định bấm “Cài đặt” để tiến hành cài ứng dụng vào thiết bị của mình. 

Ví dụ 1: Hướng dẫn cài đặt zalo 

- Bước 1: Vào kho ứng dụng  CH Play hoặc  App Store 

- Bước 2: Gõ từ khóa “Zalo” trong mục tìm kiếm 

- Bước 3: Chọn ứng dụng “Zalo” và nhấn “Cài đặt” 

Ví dụ 2: Hướng dẫn cài đặt facebook 

- Bước 1: Vào kho ứng dụng  CH Play hoặc  App Store 

- Bước 2: Gõ từ khóa “facebook” trong mục tìm kiếm 

- Bước 3: Chọn ứng dụng “facebook” và nhấn “Cài đặt” 

2.2. Hướng dẫn sử dụng một số tính năng cơ bản của Zalo trên Smartphone 

a) Cài đặt, mở ứng dụng Zalo trên Smartphone 

- Cách sử dụng tính năng Danh Bạ trên Zalo 

Add (thêm) bạn bè là bước tiếp theo cần làm khi mới bắt đầu sử dụng Zalo. 

- Từ giao diện chính của Zalo, nhấp vào tab Danh Bạ. 

- Nhấp vào biểu tượng Add bạn ở góc phải màn hình. 



Có 5 tùy chọn chính để add bạn Zalo: Nhập số điện thoại của người bạn muốn add 

Friends; Quét mã QR tài khoản muốn thêm bạn; Gửi tin nhắn mời bạn bè sử dụng Zalo; 

Tìm bạn từ Facebook; Có thể bạn quen. Zalo sẽ đưa ra danh sách những người bạn đã lưu 

số vào danh bạ điện thoại. 

Các bước Tìm Bạn Trên Zalo. 

 

Cách sử dụng tính năng add bạn bè trên Zalo  

- Cách xem nhật ký bạn bè trên Zalo 

Để theo dõi bạn bè đăng những gì trên Zalo, chỉ cần nhấp vào tab Nhật Ký của Zalo. 

Lướt từ trên xuống, tất cả những status/ảnh/video bạn bè đã cập nhật sẽ hiển thị, bạn 

có thể bấm like hoặc bình luận bên dưới bài viết. 

Bạn không thể xem được những comment (bình luận) từ những người chưa được 

thêm vào danh sách Friends. 

Nếu muốn truy cập Profile Zalo (Trang cá nhân) của họ, bạn chỉ cần nhấp trực tiếp 

vào tên tài khoản. 

- Cách đăng status/ảnh/video lên Zalo 

Ngoài tác dụng giúp bạn theo dõi cập nhật mới từ bạn bè, có thể sử dụng tab Nhật Ký 

để đăng status lên Zalo. 

Các bước cần thực hiện: 

+ Nhấp vào tab Nhật Ký. 

https://quangcaosieutoc.com/tim-ban-tren-zalo-chat/


+ Nhấp vào phần “Hôm Nay Bạn Thế Nào…” 

+ Viết nội dung status. Đính kèm ảnh hoặc video, hoặc link…. Nếu muốn. 

+ Chọn Quyền Xem là công khai/ Mình Tôi/ Bạn Bè Tôi Chọn/ Bạn Bè Trong 

Nhóm. 

+ Bấm Đăng. Status sẽ được đăng ngay sau khi bạn bấm xác nhận. 
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Để gửi tin nhắn miễn phí cho bạn bè trên Zalo, bạn chỉ cần: 

+ Nhấp vào tab Tin Nhắn. 

+ Gõ tên bạn bè vào ô tìm kiếm hoặc lướt từ trên xuống dưới nếu bạn không nhớ tên. 

+ Nhấp vào tên tài khoản muốn gửi tin nhắn Zalo. 

+ Nhấp vào tab Tin Nhắn. 

+ gõ nội dung tin nhắn và bấm Gửi. 

+ Nhấp vào biểu tượng mặt cười để gửi sticker nếu muốn. 

 

Hướng dẫn cách đăng bài lên Zalo  



 

Cách sử dụng Zalo để gửi tin nhắn  

 

Trong trường hợp muốn gửi thêm ảnh/video/tập tin từ điện thoại: 

+ Nhấp vào biểu tượng ảnh như hình dưới nếu bạn muốn gửi ảnh/ video. 

+ Chọn ảnh cần gửi, hoặc bấm vào Camera để chụp ảnh trực tiếp. 

+ Bấm vào mũi tên màu xanh để xác nhận gửi. 

+ Nhấp vào biểu tượng tập tin nếu bạn muốn gửi thêm tài liệu ngoài ảnh. Ví dụ: Tài 

liệu doc, PDF, Excel, gửi vị trí Google Map, hình vẽ, danh thiếp… 

+ Giả sử tôi muốn gửi file ghi âm hoặc file .txt. Tôi sẽ chọn Tài Liệu -> Nhấp vào tập 

tin cần gửi. 



 

Cách dùng tính năng gửi ảnh hoặc video trên Zalo  

- Hướng dẫn thành lập các nhóm Zalo về Tổ CNSCĐ 



Bước 1: Mở ứng dụng Zalo trên điện thoại, sau đó ấn nút dấu cộng (như hình) 

> Tạo nhóm 

 

Bước 2: Đặt tên nhóm và thêm thành viên bạn muốn. Cuối cùng ấn nút mũi 

tên như hình là hoàn tất. 

 

- Hướng dẫn gọi điện miễn phí trên Zalo 

+ Cách gọi điện thông thường  



 Bước 1: Mở ứng dụng Zalo trên điện thoại. Trong danh bạ những người bạn liên lạc 

của bạn, tìm người bạn muốn gọi điện bằng Zalo 

 Bước 2: Nhấn vào biểu tượng điện thoại nằm ở bên phải tên người dùng  

 

 Bước 3: Cuộc gọi bắt đầu được thực hiện và nếu người bên kia đang online sẽ nhận 

được cuộc gọi của bạn ngay tức thì.  

 

 + Cách gọi điện bằng video call 

Với chức năng này, cả 2 người khi trò chuyện liên lạc với nhau sẽ đều hiển thị hình 

ảnh chân dung trực tiếp ngay lúc đó 



Bước 1: Đầu tiên bạn cũng truy cập vào chức năng Danh bạ trên Zalo và tìm đến 

người muốn gọi video call 

Bước 2: Tại tên người dùng cần liên lạc, bạn nhấn vào biểu tượng Camera phía bên 

phải  

                        

 Bước 3: Cuộc gọi bắt đầu được thực hiện và nếu người dùng phía bên kia cũng đang 

online và chấp nhân cuộc gọi sẽ hiển thị hình ảnh ngay sau đó.  

 

- Hướng dẫn gửi định vị trên Zalo 

Đối với người dùng IOS 

Bước 1: Bạn truy cập vào ứng dụng Zalo, chọn vào người mà bạn muốn chia sẻ vị 

trí trên Zalo > Chọn vào biểu tượng dấu 3 chấm trên khung tin nhắn > Chọn vào mục Vị 

trí. 



 

Bước 2: Chọn vào Cho phép truy cập > Chọn vào Vị trí > Chọn Luôn luôn. Sau 

khi cấp quyền, vị trí của bạn sẽ được hiển thị bởi chấm xanh trên bản đồ. 

 

Bước 3: Tại đây, bạn có 2 lựa chọn chia sẻ vị trí: 

Nếu muốn chia sẻ vị trí hiện tại, bạn hãy chọn Gửi vị trí hiện tại của bạn và 

nhấn Có để xác nhận. 



 

Nếu bạn muốn gửi định vị, cập nhật vị trí kể cả khi bạn di chuyển. Bạn chọn Chia 

sẻ hành trình trực tiếp và nhấn chọn khoảng thời gian bạn muốn chia sẻ. 

 

Nếu muốn dừng chia sẻ, bạn nhấn chọn Dừng chia sẻ hành trình > Hành trình của 

bạn sẽ được dừng lại. 



 

Đối với người dùng điện thoại Android 

Bước 1: Bạn truy cập vào ứng dụng Zalo, chọn vào người mà bạn muốn chia sẻ vị trí 

trên Zalo > Chọn vào biểu tượng dấu 3 chấm trên khung tin nhắn > Chọn vào mục Vị trí. 

 

Bước 2: Nếu bạn đã tắt GPS, sẽ có một thông báo Bật GPS sẽ xuất hiện trên màn 

hình, bạn hãy chọn Có. 



 

Bước 3: Gạt công tắt sang phải để bật vị trí > Chấm màu xanh chính là vị trí hiện 

tại của bạn. 

 

Bước 4: Thực hiện như Bước 4 của Đối với người dùng Iphone 



- Hướng dẫn sử dụng Ví ZaloPay 

ZaloPay là một ứng dụng thanh toán di động (ví điện tử) thuộc Công ty Cổ phần Zion 

được Ngân hàng Nhà nước cấp phép ngày 18/01/2016. ZaloPay hợp nhiều tính năng độc 

đáo, ZaloPay giúp người dùng nạp/rút tiền, thanh toán, trả tiền hoá đơn một cách nhanh 

chóng, tiện lợi. 

Bạn có thể liên kết thẻ ngân hàng vào ứng dụng trên điện thoại di động của mình. 

Sau đó, nạp tiền vào ví và bắt đầu sử dụng ZaloPay để thanh toán các loại hóa đơn điện, 

nước hoặc mua vé máy bay, vé xem phim và các loại hóa đơn khác. 

Với ZaloPay người dùng có thể rút tiền từ ZaloPay về bất kì tài khoản thẻ ngân hàng 

nào đã liên kết vào bất kì thời gian nào với số tiền là bội số của 10.000 đồng và trong hạn 

mức giao dịch cho phép. 

Ngoài ra, người dùng có thể chuyển tiền đến người thân của mình qua danh bạ, số 

điện thoại hoặc ZaloPay ID người nhận chỉ trong vài giây. 

Cách nạp tiền vào tài khoản ZaloPay 

Bước 1: Mở ứng dụng ZaloPay trên điện thoại, chọn Nạp/rút tiền > Chọn Nạp tiền. 

 

Bước 2: Nhập số tiền muốn nạp vào tài khoản > Chọn Tiếp tục. 



 

Bước 3: Chọn Xác nhận giao dịch > Nhập Mật khẩu ZaloPay để xác nhận thanh 

toán là xong. 

 

Hướng dẫn chuyển tiền liên ngân hàng trên ZaloPay 

Bước 1: Mở ứng dụng ZaloPay trên điện thoại, chọn Chuyển tiền > Chọn Chuyển 

tiền đến thẻ ngân hàng. 

 

Bước 2: Nhập Số thẻ người nhận > Nhập Tên chủ tài khoản thẻ > Nhập Số 

tiền muốn chuyển > Nhập Lời nhắn > Chọn Tiếp tục 



 

Bước 3: Chọn Xác nhận giao dịch > Nhập Mật khẩu ZaloPay để xác nhận thanh 

toán là xong 

 

Cách rút tiền trên ứng dụng ZaloPay 

Bước 1: Mở ứng dụng ZaloPay trên điện thoại, chọn Nạp/rút tiền > Chọn Rút tiền 

 

Bước 2: Chọn Thẻ ngân hàng muốn rút tiền về > Chọn Số tiền > Chọn Tiếp tục 



 

Bước 3: Chọn Xác nhận giao dịch > Nhập Mật khẩu ZaloPay để xác nhận thanh 

toán là xong 

 

Cách sử dụng tính năng quét mã QR 

Tính năng quét mã QR dùng để thanh toán hóa đơn mua sắm trực tuyến cho bạn 

nhanh chóng, đơn giản 

Bước 1: Mở ứng dụng ZaloPay trên điện thoại, chọn Quét mã QR > Dùng camera 

điện thoại quét mã của hóa đơn 

 

Bước 2: Chọn Xác nhận giao dịch > Nhập Mật khẩu ZaloPay để xác nhận thanh 

toán là xong 



 

Cách sử dụng mã thanh toán 

Bước 1: Mở ứng dụng ZaloPay trên điện thoại, chọn Mã thanh toán > Đưa mã 

thanh toán của bạn cho nhân viên thu ngân quét để thanh toán hóa đơn 

 

Bước 2: Chọn Xác nhận giao dịch > Nhập Mật khẩu ZaloPay để xác nhận thanh 

toán là xong 

 

-  Khám phá eGovernment trên Zalo  

Bước 1: Zalo -> Chọn eGovernment 



 

Bước 2: Chọn vào tỉnh thành mà bạn muốn theo dõi -> Hệ thống chuyển về mục trò 

chuyện và có thể hỏi về thông tin, dịch vụ, hay bạn muốn hỗ trợ điều gì đó 

 

b) Hướng dẫn sử dụng một số tính năng cơ bản Facebook trên Smartphone  

- Cài đặt, mở ứng dụng Facebook trên Smartphone 

- Giới thiệu giao diện Facebook 

1: bảng tin; 2: trả lời lời mời kết bạn; 3: thông báo; 4: các tùy chọn cài đặt; 5: Tìm 

kiếm; 6: truy cập ứng dụng tin nhắn; 7: đăng status 



 

Hình ảnh giới thiệu các icon trên giao diện Facebook  

- Cách đăng status: Nhấp vào bạn đang nghĩ gì ở trang chủ hoặc trang cá nhân 

  

Hình ảnh hướng dẫn cách đăng Status 

- Cách gửi tin nhắn: 

Facebook phát triển riêng một ứng dụng hỗ trợ người dùng nhắn tin nên để có thể 

nhắn tin bằng Facebook trên điện thoại, người dùng phải cài đặt ứng dụng này. Chỉ cần 

nhấp vào button Messenger ở vị trí số 6 trong phần giới thiệu giao diện Facebook trên điện 

thoại, Facebook sẽ gợi ý người dùng cài đặt ứng dụng. 

- Cách truy cập trang cá nhân: 

Để truy cập người dùng click vào tab tùy chọn như hình bên dưới sau đó click vào 

tên của mình. 

 



 

Hình ảnh hướng dẫn cách truy cập trang cá nhân 

c) Khuyến cáo người dân không bị “mắc bẫy” những kẻ lừa đảo khi dụng 

Smartphone 

- Tình huống 1: Thủ đoạn giả danh cán bộ Công an, Viện kiểm sát, Tòa án, cơ quan 

nhà nước.  

Các đối tượng sử dụng phần mềm công nghệ cao (Voice over IP - cách gọi sử dụng 

ứng dụng truyền tải giọng nói qua mạng máy tính, giả số điện thoại hiện trên màn hình) có 

chức năng giả mạo đầu số, giả mạo số điện thoại gọi điện cho bị hại tự xưng là nhân viên 

bưu điện, bưu cục thông báo về việc người bị hại đang nợ tiền cước điện thoại, có bưu 

phẩm gửi ở các bưu điện lâu ngày không đến nhận hoặc liên quan đến các vụ án... rồi nối 

máy cho bị hại nói chuyện với một đối tượng giả danh cán bộ đang công tác tại các cơ 

quan bảo vệ pháp luật (Công an, Viện kiểm sát, Tòa án). Lúc này, đối tượng thông báo 

cho bị hại liên quan đến vụ án đang điều tra nếu không thực hiện đúng theo nội dung 

chúng đưa ra sẽ bị khởi tố bị can làm bị hại hoang mang, lo sợ để cung cấp thông tin cá 

nhân và tài khoản. 

Sau đó, đối tượng yêu cầu bị hại chuyển tiền vào các tài khoản chỉ định, cung cấp mã 

OTP để chuyển tiền vào tài khoản của chúng hoặc hướng dẫn bị hại tải ứng dụng giả mạo 

có tên “Bộ Công an” và truy cập để cung cấp thông tin cá nhân, thông tin tài khoản ngân 

hàng với vỏ bọc xác minh, điều tra. Sau đó đối tượng chiếm quyền sử dụng tài khoản của 

bị hại và chuyển tiền đến nhiều tài khoản khác nhằm chiếm đoạt tài sản. 

- Tình huống 2: Giả danh người thân nhờ chuyển tiền, vay tiền rồi chiếm đoạt. 

Đối tượng lập tài khoản MXH (Facebook, Zalo...) hoặc chiếm quyền quản trị tài 

khoản MXH (hack) của người khác rồi nhắn tin cho người thân, bạn bè trong danh sách 

liên lạc của chủ tài khoản giả vay, mượn tiền, hoặc nhờ chuyển tiền số lượng lớn vào tài 

khoản ngân hàng của đối tượng, hoặc gửi thông báo lệnh chuyển tiền giả, kèm đường link 



trang web giả mạo ngân hàng, yêu cầu bị hại truy cập, kiểm tra. Kết hợp với mã OTP của 

ngân hàng lừa lấy được từ bị hại, sau đó kiểm soát tài khoản Internet banking, chiếm đoạt 

toàn bộ số tiền có trong tài khoản ngân hàng của bị hại. 

- Tình huống 3: Nhắn tin trúng thưởng.  

Đối tượng sử dụng mạng xã hội (Zalo, Facebook,…) có giao diện giống các công ty, 

tập đoàn kinh doanh, nhắn thông tin khuyến mại hoặc trúng thưởng đến người sử dụng. 

Để tạo sự tin tưởng cho nạn nhân, chúng thường tạo ra những chương trình khuyến 

mại, trúng thưởng có giá trị cao như xe máy SH, điện thoại, ô tô… 

Sau đó chúng dẫn dụ bị hại truy cập các trang web giả mạo điền thông tin cá nhân 

như email, tài khoản ngân hàng, thẻ tín dụng để nhận giải thưởng nhưng nhằm mục đích 

chiếm đoạt thông tin cá nhân và tiền từ tài khoản ngân hàng hoặc yêu cầu bị hại nộp tiền 

lệ phí để nhận giải thưởng rồi chiếm đoạt. 

- Tình huống 4: Lừa đảo kêu gọi đầu tư tài chính, tiền ảo, kinh doanh đa cấp 

Một thủ đoạn nữa kinh doanh đa cấp qua các sàn giao dịch tiền ảo, sàn ngoại hối, 

hoặc đầu tư đào tiền kỹ thuật số. Các đối tượng lập các website đầu tư tài chính, các ứng 

dụng có giao diện tương tự đầu tư tài chính quốc tế, rồi sử dụng nhiều thủ đoạn khác nhau 

để thu hút, lôi kéo nhiều người tham gia, như: Gọi điện thoại tư vấn, gửi tin nhắn, đăng tin 

quảng bá, mời chào qua các MXH (Zalo, Facebook...), tổ chức các buổi hội thảo có quy 

mô lớn, đưa những người tự xưng là chuyên gia về lĩnh vực tài chính đến chia sẻ kinh 

nghiệm… 

- Tình huống 5: Lừa vay vốn qua mạng 

Lợi dụng tâm lý muốn được vay vốn với số tiền lớn, lãi suất thấp, không cần thế chấp 

tài sản, thủ tục nhanh gọn, các đối tượng đã đăng tin cho vay vốn thông qua các ứng dụng, 

mạng xã hội như (Zalo, Facebook…). 

Sau khi tiếp cận được nạn nhân, chúng sử dụng sim, tài khoản thuộc các trang mạng 

xã hội để hướng dẫn thực hiện thủ tục vay thông qua các ứng dụng tài chính online. 

Tiếp theo, chúng yêu cầu nạn nhân chuyển tiền nhiều lần vào các tài khoản mà chúng 

cung cấp với các lý do như chuyển tiền để chứng minh tài chính, nộp tiền thuế khoản vay, 

chuyển tiền để bảo đảm hồ sơ vay, tài khoản yêu cầu vay bị sai hoặc thiếu thông tin; số 

tiền vay vượt quá định mức vay… Sau khi nạn nhân chuyển tiền thì các đối tượng nhanh 

chóng rút tiền khỏi tài khoản, khóa sim, cắt đứt liên lạc nhằm chiếm đoạt tài sản. 

- Tình huống 6: Lừa đặt cọc mua hàng nhằm chiếm đoạt tài sản 

Các đối tượng đăng tin bán ô tô, xe máy, thiết bị điện tử, đồ dùng… trên các trang 

mạng xã hội (Zalo, Facebook,…). Sau khi nhận được tiền đặt cọc bằng hình thức chuyển 

khoản trước từ người đặt mua hàng, đối tượng không giao hàng hoặc giao hàng giả, sau đó 

khóa trang mạng, cắt liên lạc, chiếm đoạt tài sản. 

- Tình huống 7: Lừa đảo nhận quà từ nước ngoài 



Các đối tượng kết bạn qua Facebook, Zalo... giới thiệu là người nước ngoài để làm 

quen với bị hại, hứa hẹn chuyển về cho bị hại một món hàng, quà có giá trị lớn. Sau đó bố 

trí các đối tượng giả danh nhân viên sân bay, hải quan, bưu điện, thuế... liên lạc với bị hại 

thông báo tiền, hàng đã chuyển về Việt Nam, phải nộp các loại thuế, lệ phí, cước phí… để 

có thể nhận tiền, hàng hóa từ nước ngoài gửi về, bị hại phải chuyển tiền vào tài khoản tại 

ngân hàng do chúng cung cấp sau đó ngắt liên lạc, chiếm đoạt tiền. 

- Tình huống 8: Lừa tuyển cộng tác viên bán hàng trên các sàn thương mại điện tử 

(Shopee, Sen Đỏ...) 

Các đối tượng mạo danh nhân viên các sàn thương mại điện tử (Shopee, Tiki, Sendo, 

Lazada…) tuyển cộng tác viên làm các nhiệm vụ chuyển tiền thanh toán các đơn hàng 

tăng tương tác, doanh số… theo các đơn hàng bất kỳ mà chúng gửi, hứa hẹn trả tiền công 

và lợi nhuận cao từ 10% đến 30%. 

Sau khi tạo dựng niềm tin cho bị hại bằng một số đơn hàng giá trị nhỏ thanh toán 

hoa hồng đầy đủ, chúng yêu cầu bị hại thanh toán đơn hàng giá trị lớn hơn, sau đó đưa ra 

các lý do người cộng tác vi phạm quy định như lỗi sai cú pháp, vượt quá định mức số tiền 

thanh toán trong ngày, quá hạn… dẫn đến bị khóa tài khoản và yêu cầu bị hại chuyển thêm 

nhiều lần tiền để bảo lãnh, xác minh tài khoản… thì mới cho rút lại tiền gốc và lãi. Đối 

tượng đưa bị hại vào tình trạng muốn lấy lại tiền, tiếc tiền nên phải theo cho đến khi hết 

khả năng thanh toán thì mới biết bị lừa. 

2.3. Bộ thông tin và Truyền thông công bố 24 hình thức lừa đảo trên mạng, 

người dân cần cảnh giác 



 

 









 

3- Sử dụng dịch vụ công trực tuyến 



Dịch vụ công trực tuyến (DVCTT) ngày nay càng trở nên phổ biến và được nhiều 

người dân sử dụng bởi những lợi ích mà nó đem lại trong việc hỗ trợ giải quyết các thủ tục 

hành chính công trên môi trường mạng từ đó giúp người dân, doanh nghiệp tiết kiệm được 

thời gian và chi phí...  

Khái niệm DVCTT:  

Dịch vụ công trực tuyến của cơ quan nhà nước là dịch vụ hành chính công và các 

dịch vụ khác của cơ quan nhà nước được cung cấp cho các tổ chức, cá nhân trên môi 

trường mạng. 

Cơ quan nhà nước cung cấp DVCTT theo 02 mức độ như sau: 

- DVCTT toàn trình: là dịch vụ bảo đảm cung cấp toàn bộ thông tin về thủ tục hành 

chính, việc thực hiện và giải quyết thủ tục hành chính đều được thực hiện trên môi trường 

mạng. Việc trả kết quả được thực hiện trực tuyến hoặc qua dịch vụ bưu chính công ích.  

- DVCTT một phần: là dịch vụ công trực tuyến không bảo đảm các điều kiện quy 

định của DVCTT toàn trình. 

Lợi ích khi sử dụng dịch vụ công trực tuyến 

So với việc thực hiện dịch vụ công truyền thống, việc sử dụng dịch vụ công trực 

tuyến có những lợi ích sau: 

- Sử dụng dịch vụ công mọi lúc, mọi nơi, theo nhu cầu của người dân chỉ cần có 

thiết bị kết nối mạng.  

- Đơn giản khi chỉ cần đăng ký 01 tài khoản và cung cấp thông tin liên quan một lần 

nhưng có thể sử dụng DVCTT trọn đời của tất cả các cơ quan các cấp. 

- Rút ngắn thời gian gửi và nhận hồ sơ, tiết kiệm chi phí, công sức đi lại, chuẩn bị 

hồ sơ bản giấy cho người dân; đặc biệt là tránh được việc nhũng nhiễu, quan liêu, phiền hà 

từ một bộ phận cán bộ, công chức khi người dân không cần phải hiện diện tại cơ quan nhà 

nước. 

- Theo dõi, giám sát được quá trình giải quyết hồ sơ của cơ quan nhà nước từ khi 

nộp hồ sơ cho đến khi nhận kết quả. 

- Được tham gia đánh giá mức độ hài lòng, góp ý trực tuyến để cải tiến việc cung 

cấp DVCTT của cơ quan nhà nước. 

Dịch vụ công trực tuyến được cung cấp qua các kênh nào? 

Các kênh cung cấp DVCTT của cơ quan nhà nước bao gồm: 

- 02 kênh chính thức: 

(1) Cổng Dịch vụ công quốc gia tại địa chỉ https://dichvucong.gov.vn. 

(2) Cổng dịch vụ công cấp bộ, cấp tỉnh tại địa chỉ: dichvucong. (tên bộ, 

tỉnh).gov.vn, trong đó tên bộ, tỉnh được đặt theo quy định. Ví dụ: Cổng DVC của tỉnh Sóc 

Trăng: https://dichvucong.soctrang.gov.vn;  

https://dichvucong.gov.vn/
https://dichvucong.soctrang.gov.vn/


- Các kênh cung cấp DVCTT khác: 

(1) Mạng xã hội do cơ quan nhà nước cho phép cung cấp DVCTT theo quy định của 

pháp luật. 

(2) Ứng dụng trên thiết bị di động của cơ quan nhà nước cho phép cung cấp 

DVCTT. 

Như vậy, hiện nay có nhiều kênh cung cấp DVCTT trên môi trường mạng mà cơ 

quan nhà nước công bố để người dân chọn lựa sử dụng theo nhu cầu. 

Cá nhân, tổ chức có nhu cầu sử dụng DVCTT, trước tiên, truy cập vào kênh 

cung cấp DVCTT, và thực hiện các bước sau đây: 

Bước 1: Đăng ký tài khoản. 

Người dùng sử dụng các thiết bị (máy tính, điện thoại thông minh…) có kết nối 

mạng để truy cập vào đường dẫn liên kết https://dichvucong.gov.vn để đăng ký tài khoản: 

 

https://dichvucong.gov.vn/


 

 

 



 

 

Bước 2: Đăng nhập tài khoản và nộp hồ sơ trực tuyến hướng dẫn. 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



Bước 3:  Thanh toán trực tuyến. 

 

 

 



 

 

 



 

4- Thanh toán không dùng tiền mặt 

Thanh toán không dùng tiền mặt là gì? 

Chúng ta có thể hiểu một cách đơn giản thanh toán không dùng tiền mặt nghĩa là 

người dân không cần trao đổi tiền mặt trực tiếp như phương thức truyền thống. Người dân 

có thể sử dụng các phương tiện thanh toán điện tử ứng dụng công nghệ số như: Ví điện tử, 

Mobile Banking, Internet Banking, mã QR... hoặc thanh toán gián tiếp thông qua các tổ 

chức tín dụng. Chỉ cần ngồi ở nhà, người dân vẫn dễ dàng mua được hàng hóa, dịch vụ, 

thanh toán hóa đơn tiền điện, nước, học phí, viện phí, thanh toán thủ tục hành chính... qua 

vài cú chạm trên di động hoặc nhấp chuột máy tính.  

Máy POS là thuật ngữ viết tắt của Point of Sale – điểm bán hàng. Đây là một loại 

máy chấp nhận mọi thanh toán bằng thẻ. Tức là, bạn sẽ không phải dùng đến tiền mặt mà 

chỉ cần một chiếc thẻ ATM là đã có thể thanh toán hóa đơn tại trung tâm thương mại, cửa 

hàng, nhà hàng, điểm bán lẻ. 

4.1. Đối với Người bán 

a) Phục vụ khách hàng có thẻ ghi nợ debit card (ATM), thẻ tín dụng credit card 

(Mastercard). 

- Phí thanh toán: miễn phí hoặc có ưu đãi (đối với người sử dụng thẻ thanh toán 

nằm trong liên minh hệ thống ngân hàng Napas (40 ngân hàng). 

- Tại tỉnh Sóc Trăng hiên nay có các ngân hàng nằm trong liên minh hệ thống ngân 

hàng Napas gồm: Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn (Agribank); Ngân 

hàng TMCP Đầu tư và Phát triển Việt Nam (BIDV); Ngân hàng TMCP Công thương Việt 

Nam (Vietinbank); Ngân hàng Ngoại thương Việt Nam (Vietcombank); Ngân hàng TMCP 

Sài Gòn Thương tín (Sacombank); Ngân hàng TMCP Đông Á (DongABank), Ngân hàng 



TMCP Á Châu (ACB); Ngân hàng TMCP An Bình( ABBank); Ngân hàng TMCP Liên 

Việt (LVB);... 

Lắp đặt máy POS: 

- Trang bị máy POS: Ngần hàng sẽ trang bị cho các doanh nghiệp, cửa hàng giao 

dịch (theo quy định của từng ngân hàng). 

Đầu mối liên hệ một số ngân hàng tiêu biểu: Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển 

Nông thôn (Agribank); Ngân hàng TMCP Đầu tư và Phát triển Việt Nam (BIDV); Ngân 

hàng Ngoại thương Việt Nam (Vietcombank). 

Khó khăn: Việc trang bị máy POS, từng ngân hàng sẽ có chương trình riêng đối với 

khách hàng. Các ngân hàng chưa có chương trình triển khai cho vùng sâu, vùng xa, do 

không có đủ nhân lực bảo trì, sửa chữa khi có sự cố. 

b) Phục vụ khách hàng chuyển khoản qua App: 

- Cách tạo mã QR tài khoản ngân hàng để chuyển khoản nhanh. 

Cách tạo mã QR tài khoản ngân hàng trên VietQR: Trên điện thoại, máy tính và 

laptop các bạn tuy cập đường dẫn : https://vietqr.net/. Tại trang chủ sẽ có sẳn các thông tin 

để bạn tạo mã QR code ngân hàng của mình. 

 

Mục ngân hàng thụ hưởng: Bạn nhấn vào và chọn ngân hàng mình đang sử dụng, 

có thể viết tắt tên ngân hàng để tìm nhanh tên. 

Số tài khoản thụ hưởng: Điền số tài khoản của bạn vào (Nếu không biết số tài 

khoản bạn có thể gọi điện lên ngân hàng để hỏi) 

Tên chủ tài khoản: Điền tên của bạn, IN HOA và không dấu. 

Sau đó các bạn nhấn vào đồng ý và tạo mã. 

https://vietqr.net/
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- Khi bạn nhấn tạo mã, bên cạnh sẽ xuất hiện mã của bạn, bạn có thể tải hình về. 

Khi cần sử dụng bạn có thể gửi hình này cho bạn bẻ hay đối tác sử dụng hoặc in ra để 

người mua thanh toán bằng cách quét mã QR. 

c) Phục vụ khách hàng thanh toán qua mobile money: 

Bước 1: Từ điện thoại bạn tiến hành tải ứng dụng một ứng dụng Mobile Money, 

trên App Store hoặc CH Play về máy điện thoại di động (bỏ qua bước này nếu bạn đã cài 

đặt ứng dụng). 

Bước 2: Truy cập vào màn hình chính của ứng dụng, bấm chọn thông tin cá nhân 

hoặc ICON QR, chọn mã QR của tôi để thanh toán. 

Lưu ý: Bạn có thể tải hình về mã QR. Khi cần sử dụng bạn có thể gửi hình này cho 

bạn bẻ hay đối tác sử dụng hoặc in ra để người mua thanh toán bằng cách quét mã QR. 

4.2. Đối với người mua hàng: 

a) Tạo tài khoản ngân hàng: 

- Thẻ Ghi nợ: Mở thẻ trong vòng 2 tháng có thẻ (Sau khi làm thủ tục mở thẻ, chủ 

thẻ có thể giao dịch bằng E-Mobile Banking). 

- Thẻ tín dụng: Cần chứng minh năng lực tài chính: Các hồ sơ, giấy tờ chứng minh 

thu nhập hợp pháp của người đăng ký mở thẻ (Hợp đồng lao động, sao kê tài khoản ngân 

hàng, Hợp đồng thuê tài sản,...). 

Phân biệt thẻ tín dụng và thẻ ghi nợ: 

Tiêu chí Thẻ ghi nợ Thẻ tín dụng 
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Khái 

niệm 

- Là loại thẻ được sử dụng để thay thế tiền mặt. 

- Hạn mức chi tiêu bằng số dư tài khoản ngân 

hàng. 

- Chi tiêu được trừ vào số dư tài khoản 

- Là loại thẻ cho phép khách 

hàng tiêu trước, trả tiền sau. 

- Hạn mức chi tiêu phụ thuộc 

vào thỏa thuận bạn đầu của 

khách hàng với ngân hàng 

- Chi tiêu được trừ vào hạn 

mức. Khách hàng cần trả lại số 

tiền đã tiêu trong khoảng 45 

ngày. Vượt quá thời gian này sẽ 

bị tính lãi suất. 

Đặc điểm 

thẻ 

 

 

- Mặt trước: Có in các thông tin: Biểu tượng thẻ 

(VISA hoặc Mastercard), dòng chữ DEBIT 

phía trên hoặc dưới biểu tượng đơn vị thanh 

toán, thông tin ngân hàng phát hành thẻ, số thẻ, 

tên chủ thẻ và thời hạn thẻ. 

- Mặt sau: In dải băng chứa thông tin được mã 

hóa và yếu tố kiểm tra an toàn. 

- Mặt trước: Có in các thông 

tin: Biểu tượng thẻ CREDIT, 

thông tin ngân hàng phát hành, 

Số thẻ, tên chủ thẻ, thời hạn thẻ, 

chip điện tử. 

- Mặt sau: In dải băng chứa số 

CVC/CVI và ô chữ ký của chủ 

thẻ. 

Tính 

năng 

Khách hàng có thể thực hiện: rút tiền, gửi tiết 

kiệm, chuyển tiền, thanh toán các hóa đơn điện 

nước, nạp tiền điện thoại... 

Khách hàng có thể thanh toán 

hóa đơn, dịch vụ, rút tiền, mua 

sắm, chuyển đổi trả góp lãi 0 - 

1%,... 

Phạm vi Trong và ngoài nước Trong và ngoài nước 

Điều kiện 

làm thẻ 
Chỉ cần CMT/CCCD 

Khách hàng cần chuẩn bị: 

chứng minh thu nhập ổn định, 

hợp đồng lao động, giấy chứng 

nhận quyền sở hữu tài sản,.... 

Phí và lãi 

suất 

- Các mức phí như: phí rút tiền, phí chuyển 

khoản, phí thường niên,...thấp. Trong đó, thẻ 

ghi nợ quốc tế có mức phí cao hơn thẻ nội địa. 

- Lãi suất: Khách hàng được trả lãi suất không 

kỳ hạn cho số dư trong tài khoản của mình. 

- Các mức phí: Cao. Trong đó, 

phí rút tiền mặt có thể lên đến 

4% và bị tính lãi suất. Được 

miễn phí internet banking. 

- Lãi suất: Khách hàng phải trả 

lãi suất cao khi dư nợ bị thanh 

toán chậm. 

Chương 

trình 
Ít chương trình ưu đãi 

Nhiều ưu đãi từ ngân hàng và 

đối tác của ngân hàng. 



Lịch sử 

tín dụng 
Không bị ảnh hưởng. 

Ảnh hưởng đến điểm và xếp 

hạng tín dụng của thẻ. 

Thủ tục 

làm thẻ 

Đơn giản: Khách hàng chỉ cần chuẩn bị chứng 

minh thư, phí làm thẻ,.. và thực hiện mở thẻ tại 

quầy giao dịch của ngân hàng. 

Hồ sơ phức tạp hơn, bao gồm: 

- Giấy tờ chứng minh tài chính/ 

Giấy tờ chứng minh tài sản 

- Giấy tờ tùy thân: Chứng minh/ 

Sổ hộ khẩu. 

- Giấy tờ chứng minh công 

việc: Hợp đồng lao động. 

Khách hàng có thẻ đăng ký mở 

thẻ tại quầy hoặc trên ứng dụng 

Online. 

- Cách triển khai:  

- Tổ CNSCĐ cùng cán bộ ngân hàng đến tận nhà dân để vận động tạo tài khoản: 

Liên hệ một số đầu mối,… 

- Thông báo trên Đài truyền thanh cơ sở: Mời người dân đến một địa điểm (ở khóm, 

ấp, hoặc xã, phường), để cán bộ ngân hàng, cán bộ doanh nghiệp viễn thông hướng dẫn 

người dân mở thẻ ngân hàng 

b) Phục vụ thanh toán qua mobile money: 

Bước 1: Từ điện thoại bạn tiến hành tải ứng dụng một ứng dụng Mobile Money, 

trên App Store hoặc CH Play về máy điện thoại di động (bỏ qua bước này nếu bạn đã cài 

đặt ứng dụng). 

Bước 2: Truy cập vào màn hình chính của ứng dụng, bấm chọn quét mã QR để 

thanh toán. 

4.3. Đối với việc thu học phí, quỹ lớp: 

- Cách tạo mã QR tài khoản ngân hàng để chuyển khoản nhanh. 

Cách tạo mã QR tài khoản ngân hàng trên VietQR: Trên điện thoại, máy tính và 

laptop các bạn tuy cập đường dẫn : https://vietqr.net/. Tại trang chủ sẽ có sẳn các thông tin 

để bạn tạo mã QR code ngân hàng của mình. 

https://vietqr.net/


 

Mục ngân hàng thụ hưởng: Bạn nhấn vào và chọn ngân hàng mình đang sử dụng, 

có thể viết tắt tên ngân hàng để tìm nhanh tên. 

Số tài khoản thụ hưởng: Điền số tài khoản 

Tên chủ tài khoản: Điền tên Chủ tài khoản, IN HOA và không dấu. 

Sau đó các bạn nhấn vào đồng ý và tạo mã. 

 

Khi bạn nhấn tạo mã, bên cạnh sẽ xuất hiện mã của bạn, bạn có thể tải hình về. Khi 

cần sử dụng bạn có thể gửi hình này cho phụ huynh học sinh sử dụng hoặc in ra để phụ 

huynh học sinh thanh toán bằng cách quét mã QR. 

4.4. Về dịch vụ Mobile Money 

Đây là phương thức thanh toán không dùng tiền mặt giống như Internet Banking, 

Mobile Banking hay Ví điện tử. Thông qua tài khoản viễn thông gắn với thẻ SIM, người 

dân có thể thực hiện các giao dịch tài chính một cách dễ dàng bằng cả thiết bị thông minh 

hay điện thoại phổ thông; hoặc trực tiếp đến các đại lý, điểm giao dịch gần nhất vào bất kể 

thời gian nào.  

Hiện nay, có 03 nhà mạng được phép triển khai thí điểm dịch vụ Mobile Money bao 

gồm: Viettel, VNPT, MobiFone, nhằm mang lại những trải nghiệm tiện ích, nhanh chóng 

và giúp người dân thay đổi thói quen thanh toán truyền thống từ trước tới nay.  
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Tiếp theo đây, chúng ta sẽ tìm hiểu về dịch vụ Mobile Money của 03 nhà mạng 

trên: 

a) Dịch vụ Viettel Money 

- Viettel Money là dịch vụ bình dân, giá rẻ của Viettel 

Viettel đã xây dựng và phát triển dịch vụ Viettel Money để phục vụ cho nhu cầu 

thanh toán chuyển tiền của mọi đối tượng người dùng từ nông thôn đến thành thị. Thuận 

tiện, đơn giản, an toàn là những tiêu chí hàng đầu mà dịch vụ luôn luôn hướng tới để 

những khách hàng chưa được tiếp cận hoặc tiếp cận chưa đầy đủ các dịch vụ tài chính có 

thể tham gia sử dụng một cách dễ dàng. 

Viettel Money với đa dạng nguồn tiền, cho phép người dùng thực hiện mọi giao 

dịch chuyển, nạp, rút tiền và mua bán trực tuyến nhanh chóng, dễ dàng.  

Viettel Money phục vụ khách hàng mọi lúc mọi nơi - ở đâu có dịch vụ viễn thông là 

ở đó sử dụng được dịch vụ Viettel Money. 

- Viettel Money mang lại lợi ích gì? 

Viettel Money cho phép người dùng sử dụng trên nhiều môi trường kết nối như 

Internet, 3G/4G/5G và cả trên môi trường mạng viễn thông (hình thức giao dịch trên 

USSD – cú pháp *998#), người dùng có thể sử dụng bất kỳ loại điện thoại thường 

(ferature phone), hoặc điện thoại thông minh (smartphone) để giao dịch.  

Sản phẩm Viettel Money được thiết kế để phục vụ từ những nhu cầu cơ bản nhất 

như chuyển tiền đến mọi số điện thoại, chuyển tiền đến tài khoản ngân hàng của tất cả các 

Ngân hàng tại Việt Nam; thanh toán QRcode; thanh toán dịch vụ Viettel với giá ưu đãi 

nhất chỉ có trên Viettel Money, thanh toán các dịch vụ tiện ích căn bản như điện, nước, 

truyền hình, Internet… 

Bên cạnh đó người dùng có thể sử dụng Viettel Money cho nhiều hoạt động mua 

sắm khác như: mua vé xem phim, mua vé máy bay, thanh toán học phí, thanh toán mua 

sắm trên các sàn thương mại điện tử , mua bảo hiểm … 

Sản phẩm đảm bảo phục vụ đa dạng, đáp ứng nhu cầu của mọi đối tượng người 

dùng.  

Điều đặc biệt chỉ có ở Viettel là khách hàng sử dụng ứng dụng Viettel Money sẽ 

được miễn phí hoàn toàn lưu lượng data (3G/4G); được phục vụ tại các điểm giao dịch, 

của hàng Viettel trên toàn quốc tất cả các ngày lễ, Tết, thứ 7, chủ nhật; miễn phí sử dụng 

dịch vụ và kèm theo là rất nhiều ưu đãi khi sử dụng. 

- Cách cài đặt và sử dụng Viettel Money như sau: 

 Bước 1: Để tải và cài đặt ứng dụng Viettel Money, người dùng thực hiện truy cập 

vào các kho ứng dụng và nhập “Viettel Money” tại mục tìm kiếm để tìm kiếm ứng dụng: 

App Store với hệ điều hành IOS; CHPlay với hệ điều hành Android 



- Sau khi tải và cài đặt ứng dụng, người dùng thực hiện mở ứng dụng và nhập số 

điện thoại của mình đang sử dụng để bắt đầu đăng ký sử dụng dịch vụ. 

Ghi chú: Người dân cần đảm bảo số điện thoại sử dụng được đăng ký thông tin 

chính chủ. 

- Sau khi nhập số điện thoại, người dùng sẽ nhận được tin nhắn gửi về số điện thoại 

đăng ký của mình, trong nội dung tin nhắn có 4 chữ số bảo mật (mã OTP), nhập 4 chữ số 

bảo mật để thực hiện xác thực số điện thoại đang sử dụng. 

 Bước 2: Vào trang chủ Viettel Money, chọn “Cá nhân”. Tại trang Cá nhân, chọn 

“Tài khoản Tiền di động” để bắt đầu tiến hành mở tài khoản  

 Bước 3: Tại màn hình “Tài khoản Tiền di động”, chọn  “Kích hoạt miễn phí” 

 Bước 4: Người dùng cung cấp và xác nhận thông tin giấy tờ tùy thân như: họ tên, 

số giấy tờ tùy thân, số điện thoại, ngày sinh, quốc gia, địa chỉ tỉnh/thành phố, 

quận/huyện,… 

Lưu ý: Trong trường hợp thông tin giấy tờ tùy thân của người dùng không trùng 

khớp với thông tin đăng ký thuê bao di động (số điện thoại người dùng sử dụng để đăng 

ký), người dùng cần ra cửa hàng Viettel gần nhất để thực hiện chuẩn hóa thông tin thuê 

bao di động để có thể tiếp tục đăng ký sử dụng dịch vụ Viettel Money. Tại cửa hàng Nhân 

viên Viettel sẽ thực hiện hướng dẫn để hoàn thiện thủ tục cập nhật thông tin và đăng ký 

tiếp tục dịch vụ Mobile Money. 

- Sau khi xác nhận các thông tin đã chính xác, thực hiện lựa chọn “Xác nhận và tiếp 

tục” để bắt đầu tiến hành mở tài khoản. 

 Bước 5: Sau khi nhận được thông báo mở tài khoản thành công, thực hiện thiết lập 

mật khẩu để sử dụng cho các lần giao dịch (2 lần nhập mật khẩu) 

Lưu ý: Để đảm bảo an toàn, người dùng tuyệt đối không cung cấp mật khẩu cho bất 

kỳ ai.  

Khuyến nghị: Nên tránh thiết lập mật khẩu dễ đoán như sử dụng các số lặp lại 

111111 hoặc các số theo thứ tự 123456. 

 Bước 6: Hoàn tất các bước trên, ứng dụng gửi về thông báo hoàn thành xác thực 

thông tin và mở tài khoản di động thành công. Người dùng có thể bắt đầu nạp tiền ngay và 

sử dụng các dịch vụ mà nền tảng cung cấp. 

b) Tiếp theo là dịch vụ Mobile Money của VNPT  

- VNPT Money là hệ sinh thái dịch vụ tài chính số của VNPT 

VNPT Money cung cấp các phương thức thanh toán không tiền mặt đơn giản, an 

toàn, tiện lợi qua Mobile Money, Ví điện tử, Tài khoản ngân hàng, đáp ứng mọi nhu cầu 

thanh toán hàng ngày và phù hợp cho mọi đối tượng khách hàng. Thanh toán hóa đơn các 

dịch vụ thiết yếu, dịch vụ hành chính công, dịch vụ mua sắm, giải trí, giao thông vận tải, 

đặt phòng khách sạn, mua vé máy bay và nhiều dịch vụ tiện ích như Bảo hiểm, cho vay... 



Phương thức thanh toán qua VNPT Money đáp ứng cho mọi đối tượng khách hàng 

nhờ sự đa dạng của hệ sinh thái thanh toán số gồm: Mobile Money, Ví điện tử, Tài khoản 

ngân hàng. Đặc biệt với Mobile Money, người dùng có thêm phương thức thanh toán mới 

rất đơn giản, an toàn, tiện lợi: Không internet, không tài khoản ngân hàng, không tiền mặt. 

Mobile Money trong hệ sinh thái VNPT Money là một loại tiền gắn với tài khoản di 

động của các thuê bao VinaPhone. Với Mobile Money, mọi thuê bao VinaPhone có thể 

thực hiện các giao dịch chuyển tiền, thanh toán ngay trên điện thoại di động mà không cần 

đến tài khoản ngân hàng và kết nối wifi/3G/4G. 

- Cũng như các dịch vụ Mobile Money khác, khi sử dụng Mobile Money của 

VNPT, người dân sẽ được trải nghiệm các ưu điểm sau: 

- Thanh toán, chuyển tiền không cần có tài khoản ngân hàng. 

- Thanh toán, chuyển tiền qua điện thoại di động không cần kết nối wifi/3G/4G. 

- Thanh toán, chuyển tiền tại tất cả các điểm giao dịch của VinaPhone và hàng trăm 

nghìn điểm cung cấp dịch vụ trên toàn quốc. 

- Các cách đăng ký sử dụng VNPT Money: 

VNPT Money có 3 cách đăng ký sử dụng như sau: (1) Đăng ký trên ứng dụng 

VNPT Money, (2) Đăng ký qua USSD và (3) Đăng ký qua SMS. 

Cụ thể từng cách đăng ký như sau: 

Cách 1: Đăng ký trên ứng dụng VNPT Money 

Bước 1: Với thiết bị sử dụng hệ điều hành iOS, vào ứng dụng Appstore còn với 

thiết bị chạy hệ điều hành Android, vào ứng dụng Google Play để tiến hành tải ứng dụng. 

Trên thanh công cụ tìm kiếm, gõ từ khóa “VNPT Money” theo đúng cú pháp, bấm vào 

ứng dụng. Với CH Play, chọn “Cài đặt” còn với Appstore, chọn “Nhận” và chờ ứng dụng 

được tự động tải về thiết bị di động. Sau khi hoàn tất quá trình tải ứng dụng, thực hiện 

đăng nhập ứng dụng VNPT Money, chọn “Bắt đầu ngay” 

Bước 2: Tại màn hình giới thiệu các loại tài khoản, chọn “Mobile Money” và chọn 

Đăng ký “Mobile Money” 

Bước 3: Người dùng chọn loại giấy tờ tùy thân phù hợp với nhu cầu cá nhân như 

CMND hoặc CCCD và chụp ảnh theo hướng dẫn của ứng dụng 

Bước 4: Xác nhận lại các thông tin giấy tờ tùy thân như: loại giấy tờ, số giấy tờ, nơi 

cấp, ngày cấp, ngày hết hạn.  

+ Kiểm tra lại các thông tin cá nhân gồm: Họ tên, ngày sinh, địa chỉ, sau đó chọn 

“Xác nhận”. 

Bước 5: Sau khi xác thực, chờ 2-3 giây để hệ thống tạo tài khoản Mobile Money. 

Ứng dụng sẽ hiện thông báo Tạo tài khoản Mobile Money thành công. 

Cách 2: Đăng ký qua USSD 



Từ màn hình quay số, người dùng thao tác nhập *9191# và bấm gọi. Hệ thống hiển 

thị các lựa chọn, khách hàng nhập 1 để đăng ký, sau đó bấm Gửi. Hệ thống sẽ hiển thị kết 

quả đăng ký, nếu đăng ký thành công sẽ có nhân viên VinaPhone liên hệ để hướng dẫn 

kích hoạt tài khoản. 

Cách 3: Đăng ký qua SMS 

Người dùng soạn tin DK gửi 9191. Hệ thống sẽ trả về tin nhắn kết quả đăng ký, nếu 

đăng ký thành công sẽ có nhân viên VinaPhone liên hệ để hướng dẫn kích hoạt tài khoản. 

c) Cuối cùng là dịch vụ MobiFone Money  

- MobiFone Money là Hệ sinh thái Tài chính số của nhà mạng MobiFone 

MobiFone Money cung cấp cho người dùng các dịch vụ tài chính trên nền tảng số 

một cách dễ dàng, nhanh chóng và an toàn, bao gồm:  

- Dịch vụ Ví điện tử (cá nhân, doanh nghiệp); 

- Dịch vụ Tiền di động; 

- Dịch vụ Cổng thanh toán điện tử; 

- Dịch vụ Hỗ trợ thu hộ, chi hộ; 

- Dịch vụ Hỗ trợ chuyển tiền điện tử; 

- Các dịch vụ tài chính hợp tác với các Ngân hàng, các tổ chức tín dụng (cho vay, 

bảo hiểm…) và các dịch vụ tài chính khác. 

Người dùng có thể sử dụng trên nhiều thiết bị ở mọi lúc, mọi nơi mà không cần mở 

tài khoản Ngân hàng hay kết nối Internet. 

Dịch vụ Tiền di động Mobile Money của MobiFone hướng tới đối tượng khách 

hàng là các thuê bao mạng MobiFone, có mục đích/nhu cầu sử dụng: nạp tiền/Rút tiền mặt 

từ tài khoản Tiền di động tại các cửa hàng của MobiFone; Nạp tiền/Rút tiền/chuyền tiền, 

Thanh toán hơn 150 dịch vụ trên ứng dụng MobiFone Money. 

- Lợi ích khi sử dụng Mobile Money của MobiFone  

- Sử dụng Tiền di động – Mobile Money mà không cần thẻ/tài khoản Ngân hàng. 

- Người dân ở khu vực vùng nông thôn, khu vực Ngân hàng chưa phát triển có thể 

sử dụng Mobile Money để tiếp cận thanh toán số. 

- Có thể sử dụng Mobile Money ngay trên điện thoại feature phone, thay vì smart 

phone như Ví điện tử hay Ngân hàng Số. 

- Miễn phí mở tài khoản, quản lý và duy trì tài khoản. 

- Miễn phì giao dịch nạp, rút, chuyển tiền, thanh toán (bao gồm nạp/rút tiền mặt tại 

các cửa hàng MobiFone) 

- Cách cài đặt và sử dụng MobiFone Money như sau: 

 Bước 1: Đăng ký tài khoản Tiền di động – Mobile Money 



- Người dùng tiến hành tải ứng dụng MobiFone Money trên CH Play/ Apple store. 

Sau khi hoàn tất tải ứng dụng, mở ứng dụng và nhập số điện thoại. 

- Nhập họ tên người dùng, chọn nhập mật khẩu và xác nhận lại mật khẩu. Nhập mã 

xác thực OTP gửi về điện thoại qua tin nhắn để hoàn tất việc đăng ký. 

Sau khi hoàn tất truy cập và đăng nhập thành công ứng dụng MobiFone Money.  

- Chọn “Xác thực ngay” tài khoản Tiền di động. 

- Xác nhận “Điều kiện và Điều khoản sử dụng tài khoản Tiền di động”. 

- Kiểm tra thông tin giấy tờ xác thực tài khoản Tiền di động như họ tên, giới tính, số 

CMND/CCCD, khu vực, địa chỉ… 

- Chọn “Xác nhận” và gửi yêu cầu mở tài khoản Tiền di động. 

- Ứng dụng sẽ trả về 1 trong 2 thông báo:  

+ Mở tài khoản Tiền di động thành công;  

+ Thông báo mở tài khoản Tiền di động không thành công nếu thông tin tùy thân 

không trùng khớp với thông tin thuê bao di động: Khách hàng cập nhật lại thông tin thuê 

bao tại cửa hàng MobiFone và mở lại tài khoản Tiền di động sau 24h kể từ thời điểm cập 

nhật thông tin thuê bao. 

Bước 2: Nạp tiền vào tài khoản Tiền di động từ Ví điện tử 

- Người dùng đăng nhập thành công ứng dụng MobiFone Money, chọn Tab Tiền di 

động chọn “Nạp tiền”. 

- Nhập số tiền muốn nạp và chọn “Tiếp tục”. 

- Kiểm tra thông tin giao dịch và chọn “Nạp tiền”. 

- Nhập mã xác nhận OTP gửi về SĐT. 

- Nhận thông báo giao dịch thành công. 

Bước 3: Rút tiền từ tài khoản Tiền di động về Ví điện tử 

- Người dùng đăng nhập thành công ứng dụng MobiFone Money, chọn Tab Tiền di 

động chọn “Rút tiền”. 

- Nhập số tiền muốn rút và chọn “Tiếp tục”. 

- Kiểm tra thông tin giao dịch và chọn “Rút tiền”. 

- Nhập mã xác nhận OTP gửi về SĐT. 

- Nhận thông báo giao dịch thành công. 

Bước 4: Chuyển tiền giữa từ Tiền di động sang Ví điện tử 

- Người dùng đăng nhập thành công ứng dụng MobiFone Money, chọn Tab Tiền di 

động chọn “Chuyển tiền”. 

- Nhập số tiền muốn chuyển, chọn tài khoản nhận là “Ví điện tử” và chọn “Tiếp 

tục”. 



- Chọn số điện thoại nhận tiền. 

- Kiểm tra thông tin giao dịch và chọn “Chuyển tiền”. 

- Nhập mã xác nhận OTP gửi về SĐT. 

- Nhận thông báo giao dịch thành công. 

Bước 5: Chuyển tiền từ Tiền di động sang Tiền di động 

- Người dùng đăng nhập thành công ứng dụng MobiFone Money, chọn Tab Tiền di 

động chọn “Chuyển tiền”. 

- Nhập số tiền muốn chuyển, chọn tài khoản nhận là “Tiền di động” và chọn “Tiếp 

tục”. 

- Chọn số điện thoại nhận tiền. 

- Kiểm tra thông tin giao dịch và chọn “Chuyển tiền”. 

- Nhập mã xác nhận OTP gửi về SĐT. 

- Nhận thông báo giao dịch thành công. 

Bước 6: Thanh toán bằng tài khoản tiền di động  

- Người dùng đăng nhập thành công ứng dụng MobiFone Money, chọn dịch vụ 

(Nạp điện thoại, Mua mã thẻ di động, Điện lực, Nước sạch…) trên giao diện chính. 

- Chọn “Tiếp theo” và chọn nguồn tiền thanh toán là “Tiền di động”. 

- Kiểm tra thông tin giao dịch và chọn “Thanh toán”. 

- Nhập mã xác nhận OTP gửi về SĐT. 

- Nhận thông báo giao dịch thành công. 

5- Mua bán trên sàn thương mại điện tử 

5.1. Sàn thương mại điện tử Soctrangtrade 

Sàn thương mại điện tử TMĐT tỉnh Sóc Trăng có tên miền https://soctrangtrade.vn 

và tên ứng dụng di động là Sàn thương mại điện tử tỉnh Sóc Trăng do Sở Công Thương 

phối hợp với các sở, ngành tỉnh, các địa phương triển khai thực hiện. Sàn TMĐT sẽ cung 

cấp các tính năng, tiện ích và dữ liệu phục vụ cho khách truy cập, cho thành viên các 

doanh nghiệp/hợp tác xã/cơ sở sản xuất, kinh doanh. 

Bước 1: Để đăng nhập hệ thống, trên giao diện của phần mềm, người dùng click vào biểu 

tượng  



 

Người dùng có thể đăng nhập hệ thống bằng 03 cách: 

- Sử dụng tài khoản đã có để đăng nhập 

- Đăng nhập qua mạng xã hội Facebook 

- Đăng nhập qua tài khoản của Google 

Bước 2: Đặt hàng 

- Click chọn sản phẩm cần mua 

 

 

- Nhập vào số lượng cần mua  

- Click  để mua sản phẩm đã chọn 



- Nếu mua nhiều loại sản phẩm cùng lúc có thể Click  để thêm sản 

phẩm vào giỏ hàng rồi đặt hàng sau. 

- Kiểm tra giỏ hàng bằng cách trỏ chuột vào biểu tượng giỏ hàng và click vào 

 

 

- Giỏ hàng hiện ra, kiểm tra lại số lượng các sản phẩm cần mua rồi click vào 

để đặt hàng: 

 

 

- Kiểm tra địa chỉ nhận hàng, có thể thay đổi địa chỉ nhận hàng nếu cần (Địa chỉ mặc định 

là địa chỉ khi đăng ký tài khoản), kiểm tra hình thức thanh toán, hình thức vận chuyển rồi click 

vào . Có thể đặt từng sản phẩm hoặc đặt chung tất cả các sản phẩm đã 

chọn một lần. Hoàn tất quá trình đặt hàng. 



 

Bước 3: Đăng ký cơ sở sản xuất kinh doanh 

- Tại trang cá nhân click chọn “Đăng ký cơ sở SX, KD”. Mỗi tài khoản cá nhân được đăng 

ký 1 Cơ sở SX, KD 

-  Điền đầy đủ thông tin vào những trường có dấu (*) sau đó click vào nút  

để hoàn thành đăng ký cơ sở sxkd 

 

- Click vào menu “Đơn bán” để xem và xử lý các đơn hàng mà khách đã đặt 



 

- Tìm kiếm đơn hàng khi cần ở mục tìm kiếm trên trang 

 

- Xem chi tiết và xử lý đơn hàng bằng cách click vào biểu tượng  

 

- Trao đổi với khách hàng bằng cách nhập câu hỏi ở phần “Hỏi đáp” 



 

Bước 4: Đơn mua 

- Click vào menu “Đơn mua” để xem danh sách các đơn hàng mua của cơ sở 

 

- Xem chi tiết và tiến độ xử lý đơn hàng bằng cách click vào biểu tượng  

 

 

- Tìm kiếm đơn hàng cần thiết ở thanh tìm kiếm trên đầu trang 



 

Bước 5: Đăng tin cung cầu 

- Click vào menu “Đăng tin cung cầu” để xem danh sách các tin đăng cung cầu và Đăng 

tin cung cầu 

 

- Click vào button “Đăng tin mới” để khởi tạo 1 tin đăng cần bán, cần mua. Điền đầy đủ 

các thông tin vào form (trường có dấu * là bắt buộc) sau đó click vào “Lưu thông tin” 



 

5.2. Sàn thương mại điện tử Postmart (tại địa chỉ Postmart.vn) 

                                                      

a) Giới thiệu Nền tảng Postmart 

Nền tảng TMĐT Postmart.vn được sáng lập năm 2019 và trực thuộc Tổng công ty 

Bưu điện Việt Nam – Doanh nghiệp bưu chính quốc gia với tầm nhìn chuyển đổi số tiêu 

biểu tại Việt Nam, cùng sứ mệnh phục vụ cộng đồng, gắn kết mọi người. Nhờ đó, khi 

tham gia nền tảng Postmart, người nông dân/ hộ kinh doanh/ doanh nghiệp được bảo trợ 

bởi Doanh nghiệp đã được Chính phủ chỉ định để hỗ trợ người dân, hộ sản xuất nông 

nghiệp tham gia TMĐT và tiêu thụ nông sản. 

Sàn TMĐT Postmart chuyên cung cấp các sản phẩm chất lượng chuẩn OCOP, 

VietGap cũng như Đặc sản vùng miền tại Việt Nam theo các tiêu chí  “An toàn – Chất 

lượng – Tiện lợi”. Bên cạnh đó, Postmart giới thiệu và bán các loại nông sản, đặc sản Việt 

Nam thông qua việc kết nối trực tiếp giữa nông dân, các hộ sản xuất nhỏ lẻ với người tiêu 

dùng ở nhiều tỉnh, thành phố, góp phần giúp người nông dân Việt tham gia, hội nhập và 

phát triển kinh tế số, thúc đẩy và hỗ trợ triển tiêu thụ nông sản khắp Việt Nam.        

Postmart cung ứng đầy đủ các dịch vụ như các sàn thương mại điện tử phổ biến trên 

thị trường hiện nay: nền tảng TMĐT, chiến lược xây dựng và marketing thương hiệu nông 

sản, bán hàng online với các nền tảng dịch vụ hiện đại: Ví Thanh toán điện tử tiện lợi, 

nhanh chóng không dùng tiền mặt đều thanh toán được qua sàn Postmart.vn; App người 

bán và app người mua dành riêng cho người tiêu dùng được phát triển với các tính năng 

tiện lợi, có thể tra cứu mọi thông tin về đơn hàng, quy trình nhận tin, đuyệt đơn, tạo thông 

tin sản phẩm, kho hàng.  



Tính riêng từ đầu năm đến nay, nền tảng TMĐT nông sản Postmart đã hỗ trợ gần 2 

triệu hộ sản xuất vừa và nhỏ chuyển đổi số thành công, Hết quý II/2022, Postmart.vn với 

thế mạnh về hỗ trợ hộ kinh doanh tham gia sàn TMDT đã thu hút được hơn 600.000 nhà 

cung cấp đăng ký và mở gian hàng, hơn 50.000 sản phẩm được giao dịch trên nền tảng.  

b) Trải nghiệm cho người dùng từ Postmart: 

Đối với người mua: 

- Mua sắm tiện hơn, nhanh chóng và dễ dàng hơn không phân biệt thời gian, không 

gian.  

- Quy trình thanh toán nhanh chóng, tiện lợi (có thể thanh toán COD hoặc thanh 

toán online trước đều được chấp nhận). 

- App Postmart và sàn TMĐT Postmart Tích hợp các tính năng mua chung, bán 

chung và các tính năng như mạng xã hội: livestream, livechat, lướt bảng tin, comment 

bình luận đánh giá giúp người dùng dễ dàng tương tác trên nền tảng TMĐT, giao lưu kết 

nối thành cộng đồng người dùng lớn mạnh trên sàn TMĐT. 

- Thay đổi tích cực hành vi người tiêu dùng từ mua trực tiếp từ các cửa hàng truyền 

thống sang mua sắm online. 

- Dễ dàng mua các mặt hàng chất lượng, mặt hàng tươi sống, nông sản chuẩn 

VIETGAP, OCOP với mức giá phải chăng. 

- Vận chuyển hàng hóa từ các sàn nhanh chóng, giữ được độ tươi ngon của sản 

phẩm nhờ luồng ưu tiên cho sản phẩm TMĐT của Bưu điện Việt Nam. 

- Giúp gia tăng lượng người dùng tiếp cận với công nghệ số, sàn TMĐT Postmart 

thường xuyên đào tạo, soạn các bộ tài liệu hướng dẫn người dân về kỹ năng kinh doanh, 

kỹ năng quảng bá sản phẩm đối với các nhà bán hàng. 

Đối với người bán:  

- Cung cấp tiện ích bán hàng chuyên nghiệp. 

- Tài liệu hướng dẫn bài bản – từ cơ bản tới nâng cao. 

- Đội ngũ nhân viên hỗ trợ 24/7. 

- Hỗ trợ quảng bá sản phẩm - truyền thông số. 

- Chiết khấu cho mọi nhà cung cấp. 

- Tặng 100% phí khởi tạo gian hàng. 

- Postmart cung cấp giải pháp truy xuất nguồn gốc, minh bạch thông tin sản phẩm. 

Công nghệ truy xuất nhanh chóng với mã QR Code kèm tính năng Bảo hộ thương hiệu và 

chứng nhận thương hiệu nhà cung cấp uy tín. 

c) Làm cách gì để để người bán hàng tham gia Postmart?  

Người bán hàng có nhu cầu tham gia Postmart, sẽ thực hiện các bước sau: 

Bước 1: Hướng dẫn đăng ký tài khoản 



- Đầu tiên người dùng có thể quét mã QR để tải ứng dụng hoặc Tải ứng dụng trên 

CH Play đối với thiết bị chạy hệ điều hành Android, hoặc tải trên Apple store đối với thiết 

bị sử dụng hệ điều hành iOS. 

Bước 2: Tiến hành đăng ký tài khoản và đăng nhập:  

- Trên app, người dùng điền đầy đủ thông tin vào các ô có gắn dấu sao đỏ (*) với 

các trường thông tin: tên liên lạc, điện thoại, tên cửa hàng, email, Số CMND/CCCD, 

quận/huyện, tỉnh/thành phố… 

- Chọn “Ngân hàng” để sử dụng tài khoản ngân hàng. 

(Nếu không có tài khoản ngân hàng, người bán tiến hành đăng ký tài khoản ví 

Vietnam Postpay). 

- Người bán nhập chính xác mã xác thực 1 lần (Gồm chữ in, chữ thường và số). 

- Chọn ô “ Bằng việc đăng ký, bạn đã đồng ý với Postmart.vn về điều khoản sử 

dụng và quy chế hoạt động”. 

- Bấm “Gửi đi” để hoàn tất đăng ký. 

Lưu ý: Người bán đăng ký tài khoản xong cần chờ Quản trị sàn phê duyệt. 

Bước 3: Hướng dẫn tạo kho hàng 

- Người bán điền đầy đủ thông tin vào các ô có gắn dấu sao đỏ (*) như tên điểm lấy 

hàng (địa chỉ kho), người liên hệ, số điện thoại, địa chỉ email, tỉnh/thành phố, quận/huyện, 

phường/xã sau đó chọn lưu. 

- Sau khi đã điền đầy đủ các thông tin cần thiết có dấu sao đỏ, người dùng Chọn ô 

“Kích hoạt điểm lấy hàng”. 

- Bấm “Lưu” để hoàn thành quá trình tạo kho hàng. 

Bước 4: Hướng dẫn tạo sản phẩm mới 

- Đầu tiên điền giá bán của sản phẩm (đơn vị tính: VNĐ). 

- Chọn thông tin kho hàng, tại đây người bán lựa chọn kho hàng mà mình đã tạo và 

lưu ở trước đó. 

- Điền khối lượng tịnh và khối lượng sau đóng gói của sản phẩm: 

+ Điền Kích thước “Dài” – “Rộng” – “Cao” của SP (ĐVT: Cm). 

+ Để nguyên dấu tích “Còn hàng” với các sản phẩm sẵn sàng bán – Bỏ tích với các 

Sản phẩm chưa sẵn sàng bán hoặc hết hàng. 

- Tiếp thep Người bán Chọn 01 ảnh đại diện Sản phẩm. 

- Chọn ít nhất 04 ảnh bổ sung cho Sản phẩm. 

- Nhấn “Thêm” để hoàn thành quá trình đăng Sản phẩm. 

Bước 5: Hướng dẫn điều tin kho hàng 



- Để điều tin kho hàng, Người bán Ấn vào mục Bán Hàng , chọn đơn hàng cần 

duyệt. 

- Tại đây người bán có thể kiểm tra thông tin và ấn Duyệt đơn, ấn Xác nhận. 

- Màn hình hiển thị người bán đã duyệt đơn thành công. 

5.3. Sàn thương mại điện tử Vỏ sò (tại địa chỉ Voso.vn) 

a) Giới thiệu chung 

Voso là sàn đặc sản hàng đầu tại Việt Nam được phát triển bởi Viettel Post, cung 

cấp cho khách hàng các sản phẩm chính hãng cùng những trải nghiệm mua sắm trực tuyến 

dễ dàng, an toàn và nhanh chóng thông qua sự hỗ trợ mạnh mẽ trong việc thanh toán và 

vận chuyển từ Viettel Post.  

Sàn được thành lập với mục tiêu đồng hành cùng người nông dân phát triển số, chủ 

động buôn bán, mở rộng kinh doanh địa phương và nâng tầm nông sản Việt. Với sứ mệnh 

kết nối tiêu thụ nông sản và nâng tầm nông sản Việt, Voso tự hào khi trở thành cầu nối 

giữa người nông dân với người tiêu dùng, cam kết cung cấp các sản phẩm nguồn gốc rõ 

ràng, chất lượng cao, đạt các tiêu chuẩn về OCOP, VietGAP. Bên cạnh đó cùng hệ thống 

vận chuyển uy tín, nhanh chóng và an toàn được bảo trợ bởi Viettel Post. 

Voso.vn được xây dựng nhằm cung cấp ứng dụng mua bán, trao đổi hàng hóa trong 

nước và quốc tế, liên kết với các sàn TMĐT khác để đưa ra nhiều lựa chọn cho người 

mua. Các hàng hóa, dịch vụ chủ yếu được giao dịch trên website: Hàng điện tử, gia dụng; 

Máy tính, điện thoại, thiết bị văn phòng; Ô tô, xe máy, xe đạp; Thời trang, mỹ phẩm, chăm 

sóc sức khỏe; Công nghiệp, xây dựng; Thiết bị nội thất, ngoại thất; Sách, văn phòng 

phẩm; Hoa, quà tặng, đồ chơi; Thực phẩm, đồ uống; Dịch vụ lưu trú và du lịch. 

b) Lợi thế của Voso 

Được bảo trợ bởi Viettel Post cùng mạng lưới chuyển phát rộng khắp với hơn 1.300 

bưu cục và 6.000 điểm giao dịch, do đó, Voso có các lợi thế sau: 

- Đảm bảo thời gian, giá rẻ và chất lượng giao hàng. 

- Khai phá kết nối người mua và người bán ở thị trường thành phố hạng 2, nông 

thôn và vùng xa. 

- Sở hữu cộng đồng mua hàng lớn. 

- Marketing đầu nhận tận tay khách hàng với hơn 20.000 bưu tá trên toàn lãnh thổ 

Việt Nam. 

c) Các chức năng nổi bật 

- Flash sale: Công cụ marketing giúp người bán thúc đẩy nhanh doanh số trong thời 

gian ngắn dựa vào việc giảm sâu giá bán của một hoặc một vài sản phẩm của mình. 

- Truy xuất nguồn gốc qua I- Check (Tích hợp với I-check để xác thực nguồn gốc 

hàng hóa, thêm an tâm cho người mua). 



- Bách hoá online: Giúp các chi nhánh bán hàng Bách hóa đến từng hộ gia đình trên 

địa bàn của bưu cục, đồng thời, có thể theo dõi thời gian sử dụng của sản phẩm bách hóa 

để tiếp tục bán hàng cho hộ gia đình trong tương lai. 

- Mua chung: Công cụ giúp người mua giảm chi phí bằng cách rủ bạn bè, người 

thân tham gia cùng mua với giá ưu đãi nhất định khi đạt đủ số lượng người mua theo mốc 

định trước. 

- Tự vận chuyển: Đây là một trong những tính năng đặc biệt của Voso giúp người 

bán các sản phẩm đặc thù như Đặc sản, trái cây, thuỷ-hải sản, nông sản,... có thể chủ động 

về phương thức vận chuyển để đảm bảo độ tươi ngon của sản phẩm. 

- Voso live: Giúp người bán tương tác trực tiếp với người mua, giới thiệu sản phẩm 

trực quan hơn. Người mua được nhìn tận mắt sản phẩm thật để an tâm hơn khi quyết định 

mua hàng. 

- Online to Online: Giúp kết nối với các Nhà cung cấp hàng đầu; mức hoa hồng hấp 

dẫn, thưởng không giới hạn; sản phẩm, dịch vụ đa dạng, hệ thống công nghệ tiên tiến; 

thanh toán nhanh chóng, chính sách linh hoạt. 

- Đề xuất tìm kiếm, hiển thị sản phẩm dựa vào sở thích mua hàng. 

- Tra cứu đơn hàng VTP trên Voso. 

d) Đến với Voso, sẽ có các mô hình hợp tác như sau: 

(1) Voso sẽ cung cấp nền tảng kinh doanh online, nơi người bán có thể đăng bán 

sản phẩm một cách dễ dàng (gọi là Marketplace). 

(2) Voso cung cấp dịch vụ fulfillment, hay còn gọi là ký gửi hàng hoá. Với hình 

thức linh hoạt này, Voso sẽ thay NSX trực tiếp quản trị và vận hành gian hàng NCC 

(Fulfillment). 

(3) Mở ra cơ hội bán hàng doanh thu cao mà không cần ôm hàng, cho phép người 

bán hàng liên kết có thể tham gia phân phối các sản phẩm của các NSX/NCC khác trên 

sàn và nhận được mức hoa hồng hấp dẫn (Affiliate). 

 

Như vậy, với các lợi thế và tính năng nổi bật nêu trên, có thể thấy Voso.vn sớm trở 

thành sàn TMĐT hàng đầu về đặc sản và hàng tiêu dùng tại các thị trường Viettel có mặt. 

e) Cách đăng ký tài khoản và sử dụng Voso dành cho người bán như sau: 

Bước 1: Tải app và đăng ký tài khoản 

- Truy cập “App Store” hoặc “CH Play” trên điện thoại để tải ứng dụng Voso 

Merchant. Trên thanh công cụ tìm kiếm, gõ từ khóa “Voso” theo đúng cú pháp, bấm vào 

ứng dụng. Với CH Play, chọn “Cài đặt” còn với Appstore, chọn “Nhận” và chờ ứng dụng 

được tự động tải về thiết bị di động. 



- Sau khi đã hoàn tất quá trình tải app, tiến hành truy cập vào ứng dụng, lướt qua 

trang giới thiệu sau đó ấn “bắt đầu”, tiếp theo chọn mục “tài khoản” ở góc gưới bên phải 

màn hình, chọn “Đăng ký/đăng nhập”, điền đầy đủ thông tin theo mẫu gồm các thông tin 

như: họ tên, số điện thoại, địa chỉ, ảnh đại diện… sau khi cập nhật các thông tin đầy đủ, 

tiến hành chọn “Xác nhận”. 

Bước 2: Tạo kho hàng  

- Tiến hành truy cập hệ thống quản lý người bán và chọn “Quản lý kho”. 

- Tiến hành thêm mới, sửa, xóa thông tin và quản lý các kho hàng. 

Lưu ý: Cập nhật đúng thông tin kho để khi có đơn hàng hệ thống sẽ tự động nhảy về 

kho gần nhất của bạn để tối ưu cước vận chuyển 

Bước 3. Cập nhật, đăng sản phẩm 

- Truy cập hệ thống quản lý người bán và chọn “Sản phẩm”, chọn tiếp dấu “+” để 

thêm mới sản phẩm. 

- Tiến hành thêm mới, sửa, xóa thông tin và quản lý hàng hóa đã đăng bán. 

- Tại danh mục hàng hóa đã đăng bán, chọn “Thao tác”, vào mục “Xem kho” để 

xem số lượng tồn kho. 

Bước 4: Cập nhật tồn kho 

- Tại hệ thống quản lý người bán, chọn mục “Xem kho”, tại đây người bán có thể 

cập nhật các thông tin về tồn kho như số lượng, mặt hàng, thông tin về hàng hóa để có thể 

hỗ trợ người bán có kế hoạch xử lý các đơn hàng tồn kho. 

6- Hướng dẫn sử dụng các phầm mềm về sức khỏe 

6.1. Hướng sử dụng ứng dụng VssID 

Để tải và cài đặt ứng dụng VssID lên thiết bị di động bạn có thể thực hiện theo 2 

cách sau đây: 

Cách 1: Tải ứng dụng VssID qua Cổng thông tin điện tử BHXH Việt Nam 

Bước 1: Truy cập trang tải ứng dụng VssID của BHXH Việt Nam -

 https://baohiemxahoi.gov.vn/gioithieu/Pages/tai-ung-dung-vssid.aspx. 

Bước 2: Chọn phiên bản VssID phù hợp với hệ điều hành của thiết bị di động mà 

bạn đang sử dụng. 

Hiện tại phần mềm có 2 phiên bản cài đặt trên thiết bị Android và thiết bị hệ điều 

hành IOS. 

Lưu ý: Thiết bị đi động (điện thoại, máy tính bảng) phải sử dụng hệ điều Androi 4.1 

hoặc IOS 9.0 trở nên mới có thể cài đặt ứng dụng. 

Bước 3: Nhận chọn “Cài đặt” phiên bản phù hợp, hệ thống sẽ chuyển hướng sang 

trang tải phần mềm tương ứng với lựa chọn của bạn. Sau đó bạn chỉ cần nhấn chọn “cài 

đặt” để tải và cài đặt ứng dụng về máy. 

https://baohiemxahoi.gov.vn/gioithieu/Pages/tai-ung-dung-vssid.aspx


Cách 2: Tải VssID trên kho ứng dụng Google Play/App Store 

Cài đặt VssID trên điện thoại hệ điều hành Android 

Vào kho ứng dụng Google Play trên điện thoại di động. Trên thanh tìm kiếm ứng 

dụng, bạn gõ từ khóa “vssid” và nhấn “tìm kiếm”. Hệ thống sẽ đưa ra một số kết quả gợi 

ý bạn hãy chọn ứng dụng “VssID của BHXH Việt Nam”. 

Sau đó, nhấn cài đặt/ Install để cài ứng dụng về máy. Thiết bị sẽ mất thời gian tải và 

cài đặt sau khi hoàn tất thiết bị sẽ thông báo việc cài đặt ứng dụng thành công và bạn sẽ có 

thể sử dụng được ứng dụng này. 

Cài đặt ứng dụng VssID trên hệ điều hành IOS 

Vào kho ứng dụng AppStore của thiết bị, trên thanh công cụ tìm kiếm bạn nhập từ 

khóa "vssid" chọn Tìm kiếm. Từ kết quả tìm kiếm bạn chọn ứng dụng “VssID - của 

BHXH Việt Nam” sau đó bạn tiếp tục chọn “nhận” để tải và tự động cài đặt ứng dụng lên 

thiết bị. 

Sau khi cài đặt hoàn tất hệ thống sẽ có thông báo để bạn có thể truy cập vào phần 

mềm BHXH VssID. 

6.2. Sử dụng VssID - Bảo hiểm xã hội số 

a) Trường hợp đã có tài khoản giao dịch điện tử cá nhân với cơ quan BHXH 

- Hướng dẫn đăng nhập ứng dụng 

Tại giao diện đăng nhập tài khoản VssID (1) bạn nhập thông tin tài khoản BHXH 

do cơ quan BHXH cấp cho cá nhân đăng ký là dãy mã số BHXH (2) và mật khẩu vào các 

ô tương ứng để đăng nhập. 

Sau khi đăng nhập thành công sẽ hiển thị bảng “Quản lý cá nhân” của người dùng. 

Tại đây bạn có thể sử dụng các tiện ích được tích hợp trên phần mềm. 

 



- Đổi mật khẩu VssID 

Sau khi đăng nhập lần đầu tiên vào ứng dụng, bạn có thể đổi mật khẩu ứng dụng để 

dễ nhớ hơn trong những lần đăng nhập sau. Các bước thự hiện gồm: 

 

Bước 1: Nhấn chọn cửa sổ phía trên, góc trái màn hình (1) 

Bước 2: Nhấn chọn “Đổi mật khẩu”(2) 

Bước 3: Bạn nhập mật khẩu cũ, mật khẩu mới và nhập lại mật khẩu mới theo hướng 

dẫn và nhấn chọn “Hoàn tất” (3) 

Hệ thống sẽ gửi đến số điện thoại mà người sử dụng đã đăng ký giao dịch điện tử 

với cơ quan BHXH mã OTP để xác thực việc đổi mật khẩu. 

- Đăng nhập nhanh VssID bằng xác thực vân tay 

Trong trường hợp bạn quên mật khẩu vssid hoặc bạn muốn việc đăng nhập ứng 

dụng dễ dàng và thuận tiên hơn bạn có thể bật chức năng “xác thực dấu vân tay” để đăng 

nhập nhanh hơn. 

Bước 1: Bạn chọn thanh ngang góc bên trái giao diện quản lý cá nhân  

Bước 2: Bạn chọn mục cài đặt 

Bước 3: Bạn tích chọn bật xác thức bằng vân tay 

Bước 4: Bạn thoát ứng dụng và đăng nhập lại. Tại phần đăng nhập bạn nhấn chọn 

biểu tượng “vân tay” và dùng vân tay mở điện thoại của bạn để đăng nhập. 

- Quản lý cá nhân 

Tại mục chức năng “Quản lý cá nhân” hiển thị các thông tin cơ quan của người sử 

dụng như: Mã số BHXH; họ và tên; ngày sinh; CMND/CCCD/Hộ chiếu; số điện thoại và 

địa chỉ cùng các chức năng khác của ứng dụng VssID. 



 

- Thẻ BHYT 

Tại mục chức năng “Thẻ BHYT”, để xem thẻ BHYT của mình người sử dụng tiến 

hành 4 bước sau: 

Bước 1: Nhấn chọn biểu tượng “QL cá nhân” phía cuối của giao diện ứng dụng 

VssID.  

Bước 2: Chọn Thẻ BHYT, màn hình sẽ hiển thị các thông tin cơ bản như hình dưới 

đây. 

 

Bước 3: Nhấn vào “Xem thẻ Bảo hiểm y tế”, màn hình sẽ hiển thị như hình dưới (có 

thể lựa chọn xoay để xoay thẻ BHYT để dễ quan sát). 



 

Lưu ý: Ứng dụng chỉ cho phép đăng nhập một tài khoản trên một thiết bị ở cùng 

một thời điểm.  

- Quá trình tham gia BHXH 

Tại mục chức năng “Quá trình tham gia BH” cung cấp thông tin về quá trình tham 

gia BHXH, BHTN, BHTNLĐ-BNN, BHYT của mỗi người sử dụng.  

Người sử dụng có thể xem chi tiết quá trình tham gia như: Thời gian; đơn vị; nghề 

nghiệp; chức vụ; mức đóng bằng cách nhấn vào biểu tượng hình “con mắt” ở các ô tương 

ứng. 

 

- Thông tin hưởng BHXH 

Tại mục chức năng “Thông tin hưởng” cung cấp toàn bộ các chế độ BHXH mà 

người sử dụng đã hưởng như: Chế độ BHXH một lần; chế độ ốm đau, thai sản và dưỡng 

sức phục hồi sức khỏe; chế độ BHXH hàng tháng; chế độ BHTN. 



 

Người sử dụng đã hưởng các chế độ BHXH nào sẽ được hiển thị chi tiết ở đây. Từ 

mục này, người sử dụng dễ dàng thống kê và kiểm tra lại được toàn bộ thông tin hưởng 

của mình. 

- Sổ khám chữa bệnh 

Tại chức năng “Sổ khám chữa bệnh” sẽ cung cấp toàn bộ thông tin khám chữa bệnh 

BHYT của người sử dụng. 

 

Mục “Sổ khám chữa bệnh” của người tham gia được được cập nhật chi tiết khi đi 

khám chữa bệnh BHYT. Sổ cho phép người tham gia xem toàn bộ quá trình khám chữa 

bệnh của mình theo từng năm, từng đợt điều trị bệnh. 

b) Trường hợp chưa có tài khoản giao dịch điện tử cá nhân với cơ quan BHXH 

Đối với người sử dụng chưa có tài khoản giao dịch điện tử cá nhân với cơ quan 

BHXH vẫn có thể sử dụng một số tiện ích như: 

• Tìm mã số BHXH: Cung cấp các phương thức tìm kiếm mã số Bảo hiểm xã 

hội của mỗi cá nhân. 



• Xem tin tức: Cung cấp các thông tin liên quan đến các hoạt động của Ngành 

Bảo hiểm xã hội Việt Nam 

• Thực hiện tra cứu trực tuyến như: tra cứu mã số BHXH; tra cứu Cơ quan 

BHXH; tra cứu CSKCB cấp giấy nghỉ việc hưởng BHXH; tra cứu CSKCB ký hợp đồng 

khám, chữa bệnh BHYT; tra cứu đơn vị tham gia BHXH; Tra cứu điểm thu, đại lý thu. 

6.3. Hướng dẫn sử dụng ứng dụng VOV Bacsi 24   

 

Ứng dụng VOV Bacsi24 có mục tiêu hỗ trợ người dân 

được chăm sóc sức khỏe thông qua tư vấn của bác sĩ, hạn chế đến bệnh viện và chỉ đến 

bệnh viện khi thật sự cần thiết. 

Cài đặt ứng dụng: với thiết bị sử dụng hệ điều hành iOS, vào ứng dụng Appstore 

còn với thiết bị chạy hệ điều hành Android, vào ứng dụng Google Play để tiến hành tải 

ứng dụng. 

Cách đăng ký tài khoản và sử dụng VOV Bacsi24 dành cho người dân như sau: 

Bước 1: Mở App VOV Bacsi24 

Bước 2: Chọn Nhóm bệnh: Trên App chia làm nhiều nhóm bệnh khác nhau, bạn 

chọn nhóm bệnh muốn khám. 

 

Bước 3: Chọn Bác sĩ trong nhóm bệnh: Bạn vào nhóm bệnh cần khám sẽ hiện ra 

danh sách các Bác sĩ, bạn chọn Bác sĩ mà bạn muốn đăng kí khám.  

https://ebh.vn/nghiep-vu-tong-hop/huong-dan-cach-tra-cuu-bhxh-bang-cmnd-nhanh-chong-va-day-du


 

 

Ví dụ: Bạn chọn Bác sĩ Hoàng Việt Hùng để đăng kí khám, bạn chạm vào tên Bác sĩ. 

 

 

Bạn chọn Đăng kí tư vấn như hình trên 



 

 

Sẽ xuất hiện màn hình đăng kí, bạn có thể mô tả triệu chứng lâm sàng trong phần  Mô 

tả tình trạng của bệnh của bạn. Nếu muốn đưa thêm hình ảnh chụp chiếu, đơn thuốc cũ 

hoặc kết quả xét nghiệm cho Bác sĩ xem thì bạn chọn Thêm ảnh 

 

Ở màn hình tiếp theo bạn chọn Đồng ý 

Nếu bác sĩ đồng ý khám cho bạn thì bạn sẽ nhận được thông báo như hình, lúc đó bạn 

chọn “Xác nhận”. Bây giờ việc đăng kí khám của bạn đã thành công. Bạn chỉ việc ngồi 

chờ bác sĩ kết nối lại với bạn qua App. 



 

Lưu ý: Nếu quá 10 phút sau khi gửi đăng kí khám, bạn không nhận được thông 

báo việc đăng kí đã thành công, nghĩa là Bác sĩ bận, bạn có thể đăng kí sang Bác sĩ 

khác trong cùng nhóm bệnh.  

7- Sử dụng nền tảng số Việt Nam do địa phương lựa chọn 

7.1. Nền tảng VeXeRe.com 

a) Giới thiệu chung 

VeXeRe.com là nền tảng kết nối người dùng và nhà xe. Hiện nay, VeXeRe là hệ 

thống đặt vé xe khách lớn nhất Việt Nam. Với hơn 2000 nhà xe chất lượng cao và hơn 

5000 tuyến đường trên khắp cả nước. Người dùng có thể tìm kiếm thông tin chuyến xe, so 

sánh giá vé và đặt vé xe trực tuyến một cách dễ dàng. 

Được thành lập từ năm 2013, VeXeRe là đơn vị đi đầu trong sự nghiệp cách mạng 

ngành xe khách và du lịch Việt Nam bao gồm các giải pháp: đặt vé, phương tiện thông 

minh cho hành khách, phần mềm quản lí hiệu quả cho nhà xe (BMS - Bus Management 

System) và phần mềm hỗ trợ bán vé hiệu quả cho đại lý (AMS- Agent Management 

System). 

b) Ưu điểm khi đặt vé xe tại VeXeRe 

- Nhiều ưu đãi: Người dùng dễ dàng tìm được vé xe khách với giá thấp nhất thị 

trường ngay tại VeXeRe. VeXeRe có nhiều ưu đãi tuyến đường hot hàng tháng lên đến 

50%. Ngoài ra còn có các ưu đãi hấp dẫn khác khi đặt vé sớm hoặc đặt vé khứ hồi, ưu đãi 

khi giới thiệu bạn mới, ưu đãi từ các đối tác thanh toán,... 



- Đa dạng lựa chọn: Với kho vé xe khách chất lượng, đa dạng dòng xe và giờ xuất 

bến linh hoạt, người dùngcó thể dễ dàng lựa chọn hãng xe, dòng xe phù hợp nhất với nhu 

cầu di chuyển. 

- Đặt vé nhanh chóng: Chỉ với 60s thao tác, có thể đặt được ngay vé xe khách chất 

lượng tại website/ứng dụng VeXeRe. Người dùng có thể đặt vé mọi lúc mọi nơi, thanh 

toán online nhanh chóng, tiện lợi ngay trên điện thoại mà không cần phải ra bến chờ đợi 

xếp hàng mua vé. 

c) Hướng dẫn đặt vé tại VeXeRe.com nhanh nhất và dễ nhất 

Bước 1: Tiến hành cài đặt ứng dụng vexere, với thiết bị sử dụng hệ điều hành iOS, 

vào ứng dụng Appstore, còn với thiết bị chạy hệ điều hành Android, vào ứng dụng Google 

Play để tiến hành tải ứng dụng. 

Bước 2: Sau khi hoàn tất tải ứng dụng, người dùng tiến hành đăng ký/đăng nhập tài 

khoản để sử dụng các tính năng của nền tảng. Sau đó, bắt đầu trải nghiệm ứng dụng bằng 

cách nhập điểm đi, điểm đến, ngày khởi hành và chọn "Tìm Chuyến". 

Bước 3: Chọn hãng xe và ngày, giờ khởi hành phù hợp để tiến hành đặt vé. 

- Sau khi tìm chuyến, màn hình hiện ra các thông tin tương ứng, tại đây gồm các 

thông tin hãng xe, giờ khởi hành cụ thể, số ghế trống, và giá vé cụ thể. Người dùng tiến 

hành chọn chuyến đi phù hợp với nhu cầu của bản thân. 

- Sau khi đã chọn được chuyến đi với các thông tin phù hợp với nhu cầu của bản 

thân, tiếp tục tiến hành lựa Chọn ví trí ghế/giường mong muốn. 

- Chọn điểm đón/trả thuận tiện nhất với lịch trình của bạn. 

- Sau khi đã lựa chọn các nhu cầu cần thiết, tiến hành nhập thông tin hành khách 

bao gồm họ tên, số điện thoại, địa chỉ email, người dùng có thể ghi chú thêm hoặc yêu cầu 

khác (nếu có). Sau đó lựa chọn “tiếp tục”. 

Bước 4: Người dùng kiểm tra lại các thông tin đã chính xác chưa, và tiến hành Xác 

nhận lại toàn bộ thông tin chuyến đi bằng cách chọn tiếp tục. 

- Sau đó người dùng tiến hành Chọn hình thức thanh toán phù hợp, kiểm tra lại các 

thông tin đặt vé và lựa chọn đặt chỗ để tiến hành việc thanh toán. 

- Ứng dụng trả về thông báo đã đặt chỗ thành công với các thông tin hướng dẫn 

thanh toán, thời hạn thanh toán để người dùng hoàn tất quá trình đặt vé và chờ lên xe. 

7.2. Nền tảng Map4D – Nền tảng bản đồ số của người Việt  

a) Map4D - Người Việt làm chủ bản đồ số 

Map4D là nền tảng bản đồ số 2D, 3D và 4D thuần Việt, đầu tiên và duy nhất tại 

Việt Nam, cho phép hiển thị hình ảnh 3D trực quan theo thời gian thực, giúp người dùng 

thấy được sự thay đổi các đối tượng theo thời gian (quá khứ, hiện tại, tương lai).  



Bên cạnh chức năng là một bản đồ số thông thường, Map4D cung cấp nền tảng bản 

đồ số cho Chính phủ trong quá trình số hóa, xây dựng thành phố thông minh và dịch vụ 

Logistic tại Việt Nam cũng như các lĩnh vực, các dịch vụ khác liên quan đến bản đồ số 

cho doanh nghiệp.  

Hiện nay, nền tảng bản đồ số Map4D đã và đang triển khai mở rộng hợp tác với 

nhiều doanh nghiệp lớn như: Viettel, VNPost, Ahamove, TOT, HCMGIS, QTSC...  

Vậy, Map4D có những ưu điểm gì để cạnh tranh với các nền tảng bản đồ của nước 

ngoài? Đó là: 

(1) Dữ liệu chính xác, trực quan:  

Ngoài ứng dụng bản đồ 2D thực hiện các chức năng tìm kiếm địa điểm, đường đi, 

Map4D còn là bản đồ 3D giúp người xem thấy được các đối tượng (đường xá, sông suối, 

cây cối, công trình xây dựng…). Ngoài ra, công nghệ 4D trên Map4D còn cho phép người 

dùng thấy được sự thay đổi của một khu vực theo thời gian. Ví dụ để xem một dự án căn 

hộ cao cấp ven sông Sài Gòn, người dùng có thể truy cập Map4D và chọn mốc thời gian 

hiển thị. Người xem sẽ thấy được trong quá khứ khu đất này như thế nào, hiện tại ra sao 

và trong tương lai sẽ có thêm những tiện ích gì. 

Nền tảng bản đồ số Map4D còn cho phép liên kết, chia sẻ, tích hợp các công nghệ 

hiện đại như VR360. AI, IoT… để phát triển các ứng dụng mới hỗ trợ Chính phủ và 

Doanh nghiệp trong quản lý, lập kế hoạch. 

(2) Không đơn thuần là công cụ chỉ đường: 

Với ứng dụng Map4D, người dùng có thể dễ dàng tìm kiếm thông tin và được trả 

kết quả chính xác: tìm kiếm địa điểm, chỉ dẫn đường đi, chia sẻ vị trí, dự đoán thời gian di 

chuyển, chuyển đổi tọa độ sang địa điểm hiệu quả… 

Hình ảnh 3D trực quan, sinh động trên Map4D giúp người dùng tham quan các khu 

du lịch, dự án bất động sản hay bất kỳ một địa điểm mới nào đó trên chiếc điện thoại của 

mình. Hoặc trường hợp cần tìm kiếm nhà hàng, quán cà phê, trạm xăng, hiệu thuốc, 

trường học…Map4D cũng nhanh chóng đưa ra gợi ý với các địa điểm gần bạn nhất. 

Bản đồ số Map4D có tính năng tích hợp và hiển thị tình hình thời tiết theo thời gian 

thực giúp người dùng có kế hoạch di chuyển và làm việc hiệu quả. 

(3) Liên tục, chủ động cập nhật dữ liệu đảm bảo thông tin luôn chính xác: 

Bản đồ số Map4D có máy chủ đặt tại Việt Nam, tính bảo mật thông tin cao, liên tục 

và chủ động cập nhật dữ liệu nếu có thay đổi thực tế. Đây là điểm cộng giúp người dùng 

không bị lạc đường do bản đồ chỉ dẫn sai. 

Giao diện thân thiện, dễ sử dụng với nhiều tính năng hữu ích, Map4D hỗ trợ tối đa 

người dùng trong các hoạt động về tìm kiếm địa chỉ, đường đi. Bản đồ Map4D còn có tính 

năng tìm kiếm và chỉ dẫn bằng giọng nói giúp người đi đường lái xe an toàn. 



Người dùng có thể đóng góp địa điểm mới cho bản đồ. Đây chính là cơ sở dữ liệu 

quan trọng để Map4D hoàn thiện thông tin, đưa ra kết quả chính xác cho người dùng. 

b) Trải nghiệm chức năng của Map4D: 

Các bước để trải nghiệm chức năng của Map4D như sau: 

Bước 1: Để tải app Map4D, với thiết bị sử dụng hệ điều hành iOS, vào ứng dụng 

Appstore còn với thiết bị chạy hệ điều hành Android, vào ứng dụng Google Play. Trên 

thanh công cụ tìm kiếm, gõ từ khóa “Map4D” theo đúng cú pháp, bấm vào ứng dụng. Với 

CH Play, chọn “Cài đặt” còn với Appstore, chọn “Nhận” và chờ ứng dụng được tự động 

tải về thiết bị di động. 

Bước 2: Sau khi đã tiến hành tải app thành công về điện thoại, người dùng lựa chọn 

“Cho phép truy cập vị trí” để trải nghiệm tốt nhất các tính năng của nền tảng. 

Bước 3: Tiến hành Đăng ký/ Đăng nhập tài khoản. Tại góc trên cùng màn hình bên 

phải, chọn biểu tượng trên thanh tìm kiếm để đăng ký đối với lần đầu sử dụng và đăng 

nhập nếu đã có tài khoản. 

Tại đây, người dùng điền các thông tin bao gồm: Họ, tên, địa chỉ email, mật khẩu, 

số điện thoại, khu vực sinh sống sau đó bấm xác nhận. 

Bước 4: Sau khi đã hoàn thiện quá trình đăng ký/đăng nhập, người dùng có thể trải 

nghiệm các tiện ích của Map4D như tìm kiếm nhà hàng, quán cà phê, trạm xăng, hiệu 

thuốc, trường học… Giao diện của ứng dụng hiển thị với chế độ xem 2D/3D, xem bản đồ 

theo thời gian và không gian (4D). Bạn nhập tên vị trí cần tìm trên bản đồ như bình 

thường. 

Bước 5: Trong quá trình sử dụng nền tảng, với những địa điểm người dùng thường 

xuyên tìm kiếm, có thể chọn chức năng “Đã lưu” để trong các lần sử dụng tiếp theo, chỉ 

cần vào mục đã lưu, để lựa chọn địa điểm mong muốn một cách nhanh chóng. 

Bên cạnh đó, người dùng có thể lựa chọn chức năng “Đóng góp” để chia sẻ, thêm 

mới những địa điểm mà mình yêu thích. 

Map4D không ngừng phát triển các yếu tố kỹ thuật, giao diện, tính năng để ngày 

một hoàn thiện hơn. Việc lựa chọn Map4D trong giai đoạn này vừa giúp bạn có được công 

cụ chỉ đường hiệu quả vừa góp phần làm giàu cơ sở dữ liệu quốc gia. 

7.3. Nền tảng REAVOL – Nền tảng đọc và nghe sách của người Việt 

Từ xa xưa, thói quen đọc sách đã trở thành một nét văn hóa đẹp trong cộng đồng. 

Cùng với sự phát triển vượt bậc của công nghệ và sự thay đổi thói quen trong mùa dịch 

bệnh, nền tảng REAVOL được tạo ra để đáp ứng với nhịp độ và nhu cầu sống, làm việc và 

giải trí của tất cả mọi người.  

Với hàng ngàn đầu sách tóm tắt được cập nhật mỗi ngày tại REAVOL, người dùng 

có thể tiết kiệm 80% thời gian so với việc đọc một cuốn sách thông thường. Nếu để đọc 1 



cuốn sách theo cách truyền thống, bạn cần đến vài ngày, thậm chí là vài tháng thì với 

REAVOL, bạn có thể đọc xong chỉ với 15 phút mỗi ngày. REAVOL sở hữu hơn 20 chủ đề 

sách đa dạng như Lịch sử, Luật học, Tâm lý học, Tinh thần khởi nghiệp hay Chính trị và 

xã hội,... Bên cạnh việc đọc sách, người dùng còn có thể chia sẻ, nhận xét, đưa ra những 

góp ý của mình dưới mỗi cuốn sách để cùng bàn luận với những người dùng khác trong 

ứng dụng.  

a) Các tính năng nổi bật của nền tảng REAVOL 

(1) Nghe sách hay mỗi ngày 

Kho audio của REAVOL giúp bạn có thể nghe sách mọi lúc mọi nơi. Với giọng đọc 

truyền cảm được tạo lập từ công nghệ AI, có thể điều chỉnh tốc độ và các công nghệ thân 

thiện, người dùng hoàn toàn có thể nghe sách mà không bị bỏ sót nội dung.  

(2) Nơi chia sẻ câu chuyện của bạn 

Bên cạnh việc đọc và nghe sách, REAVOL còn là không gian sáng tạo của các tác 

giả trẻ. REAVOL chấp nhận đa dạng về thể loại nhưng cần tuân theo quy định và thông 

qua quá trình kiểm duyệt mới có thể đăng tải lên ứng dụng. 

Với định hướng tương lai REAVOL không chỉ dừng lại ở những tác phẩm có nội 

dung thuần túy mà còn hướng tới những nội dung đặc sắc hơn như truyện tranh, phim ảnh, 

podcast… 

(3) Tủ sách doanh nghiệp 

Tủ sách doanh nghiệp của REAVOL chính là phương án hỗ trợ phát triển văn hóa 

đọc tại nơi làm việc một cách dễ dàng và chuyên nghiệp nhất. Tủ sách đem đến những 

cuốn sách hay và đầy thú vị về lãnh đạo, kinh doanh, kỹ năng làm việc, các tựa sách tinh 

thần, các bài học về khởi nghiệp của những tác giả - là những nhà sáng lập nổi tiếng trên 

thế giới.  

(4) Tủ sách cho bé 

Các thể loại nội dung REAVOL định hướng phát triển trong tủ sách cho bé nhằm 

nâng cao nhận thức và tình yêu với sách cho các bạn nhỏ. Phụ huynh chỉ cần bật sách nói 

lên cho bé nghe và tranh thủ thời gian này để làm những công việc khác.  

(5) Tủ sách địa phương 

Truy cập vào Tủ sách địa phương, độc giả có thể tìm đọc những cuốn sách hay về 

cội nguồn dân tộc, thêm yêu từng nét đẹp về văn hóa, con người, ẩm thực tại mỗi tỉnh 

thành trên đất nước Việt Nam. Người dùng mỗi khi đi công tác, du lịch, thăm quan ở địa 

phương nào, REAVOL sẽ tự động gợi ý về các cuốn sách có liên quan tới địa phương đó 

để tăng thêm phần thú vị trong trải nghiệm của người dùng.  

(6) Số hóa sách 



Với công nghệ AI, REAVOL cung cấp cho người dùng tính năng chuyển đổi hình 

ảnh văn bản trực tuyến và định dạng âm thanh. Qua tính năng này, tài liệu luôn được cất 

giữ trong ứng dụng điện thoại, giúp người dùng đọc và nghe mọi lúc mọi nơi, xây dựng 

được bộ sưu tập số của mình, tìm kiếm nhanh chóng và tạo nên bản sắc riêng nhờ vào vốn 

dữ liệu mình đang sở hữu.  

b) REAVOL sở hữu các ưu điểm so với những nền tảng khác như thế nào? 

- REAVOL cho phép trải nghiệm và giao diện người dùng: 

+ Người dùng có thể thay đổi và điều chỉnh loại Font chữ tùy thuộc vào kích thước 

màn hình và thị lực của mình. 

+ Ứng dụng có chế độ đọc ban đêm để giảm phát ra ánh sáng xanh. 

+ Ứng dụng có chức năng đánh dấu văn bản, ghi chú và chia sẻ . 

- Tính độc quyền trong tác phẩm sáng tác: Những sáng tác trả phí trên ứng dụng 

REAVOL mang tính độc quyền, chỉ có tại nền tảng REAVOL mà không có ở bất kì ứng 

dụng nào khác. 

c) REAVOL rất đơn giản, dễ cài đặt, dễ sử dụng 

Bước 1: Tải ứng dụng 

Với thiết bị sử dụng hệ điều hành iOS, vào ứng dụng Appstore còn với thiết bị chạy 

hệ điều hành Android, vào ứng dụng Google Play. Trên thanh công cụ tìm kiếm, gõ từ 

khóa “ReaVol” theo đúng cú pháp, bấm vào ứng dụng. Với CH Play, chọn “Cài đặt” còn 

với Appstore, chọn “Nhận” và chờ ứng dụng được tự động tải về thiết bị di động. 

Bước 2: Đăng ký 

- Ấn vào nút “Đăng ký” 

Người dùng nhập đủ thông tin thỏa mãn điều kiện: 

+ Nhập đầy đủ thông tin các trường; 

+ Mật khẩu bao gồm tối thiểu 6 kí tự, không chứa các ký tự đặc biệt; 

+ Mật khẩu và mật khẩu nhập lại trùng nhau; 

+ Email hợp lệ. 

Nhập vào hợp lệ tất cả các trường, hệ thống chuyển sang màn đăng nhập. 

Bước 3: Đăng nhập 

- Ấn vào nút “Đăng nhập” 

+ Nhập vào tài khoản và mật khẩu đúng, chuyển sang màn Trang chủ; 

+ Tài khoản hoặc mật khẩu sai, hiển thị thông báo “Đăng nhập không thành công”. 

- Ngoài ra có thể lựa chọn đăng nhập bằng Google/Facebook. 

Bước 4: Tìm kiếm 



- Cho phép người dùng tìm kiếm các đầu mục và nội dung liên quan. 

- Hiển thị các thể loại sách để người dùng dễ dàng chọn lọc. 

- Kết quả tìm kiếm được hiển thị dựa trên mức độ cá nhân hóa cũng như mức độ 

liên quan đến từ khóa. 

Bước 5: Đọc sách 

Tại đây người dùng có thể lựa chọn các tính năng sau: 

- Chi tiết đọc sách. 

- Có thể thay đổi cỡ chữ. 

- Xem danh mục các chương sách. 

- Linh hoạt chuyển từ đọc sách sang nghe sách. 

- Tùy chọn thêm trích dẫn hay vào lưu trữ của cá nhân. 

Bước 6: Nghe sách 

Đối với tính năng nghe sách, người dùng có thể lựa chọn: 

- Tùy chỉnh tốc độ giọng đọc. 

- Nghe lặp lại 1 cuốn sách. 

- Tua nhanh từng chương. 

- Tùy chọn chuyển sang phần kế tiếp. 

- Tự động lưu lại vị trí nghe cũ để nghe tiếp lần sau. 

- Nghe sách dù tắt màn hình hay đang sử dụng ứng dụng khác. 

Bước 7: Địa phương hóa 

- Ở mỗi khu vực địa lý, hệ thống sẽ gắn các đầu mục sách liên quan đến lịch sử, địa 

lý tại khu vực đấy nhằm làm nổi bật lên tính địa phương hóa tại nơi đây. 

- Danh sách các cuốn sách được bán chạy nhất và có tác giả nổi bật cũng được hiển 

thị tại đây. 

Bước 8. Số hóa sách 

- Khả năng chuyển đổi file ảnh sang file Mp3 giúp người dùng nghe được bất kỳ 

những gì mình muốn. 

- Dễ dàng thiết lập thứ tự nghe theo nhu cầu. 

- Tạo tủ sách cá nhân với toàn quyền quản lý tủ sách của mình. 

Bước 9: Tủ sách doanh nghiệp 

- Hiển thị thông tin giới thiệu về Doanh nghiệp. 

- Hiển thị danh sách các cuốn sách hiện có trong Tủ sách Doanh nghiệp được 

Admin chọn lọc. 



- Danh sách các cuốn sách đang đọc của cá nhân trong Tủ sách Doanh nghiệp. 

5.6. Nền tảng Cốc Cốc 

Cốc Cốc là Trình duyệt và Công cụ tìm kiếm “Make in Việt Nam” hàng đầu, được 

phát triển dành riêng cho người Việt trên cả hai nền tảng: di động và máy tính. Theo đó:  

+ Công cụ tìm kiếm Cốc Cốc là công cụ truy vấn dữ liệu, giúp tìm kiếm, tra cứu, 

cập nhật thông tin trên Internet.  

+ Trình duyệt Cốc Cốc là phần mềm ứng dụng dùng để truy xuất, trình diễn các 

nguồn thông tin trên mạng. Đơn giản hơn, Trình duyệt Cốc Cốc chính là cầu nối đưa 

người dùng đến với những thông tin, dữ liệu mà họ cần trên mạng Internet 

a) Ưu điểm so với các nền tảng khác 

- Ưu điểm của Công cụ tìm kiếm Cốc Cốc 

+ Tìm kiếm nhanh, chính xác và an toàn: Hiển thị các kết quả tìm kiếm chính xác, 

nhanh chóng ngay sau khi nhập nội dung cần truy vấn vào ô tìm kiếm, nhất là với ngôn 

ngữ tiếng Việt. 

+ Am hiểu địa phương: Có nhiều tính năng được phát triển riêng cho người Việt 

(Lịch âm, bóng đá, …), hiển thị kết quả tìm kiếm thông tin liên quan đến Việt Nam một 

cách thuận tiện, nhanh chóng. 

+ Đáp ứng được nhu cầu đa dạng của người dùng: Kết quả tìm kiếm được phân loại 

theo nhóm các chuyên đề: bóng đá, nấu ăn, học tập… và được tự động lọc các kết quả 

không liên quan, giúp người dùng dễ dàng tìm thấy những kết quả liên quan theo chủ đề 

mong muốn (Search verticals và snippets) 

+ Hỗ trợ học tập: Cung cấp các tính năng Cốc Cốc Học tập, hỗ trợ tốt cho việc học 

và ôn luyện trực tuyến cho học sinh. 

+ Có khả năng xử lý tiếng Việt tốt: cung cấp tính năng tự động điền dấu tiếng Việt, 

sửa lỗi chính tả khi người dùng gõ từ khóa tìm kiếm. 

+ Hoàn toàn miễn phí và được tích hợp tự động 

Ngoài ra, Cốc Cốc còn xây dựng các doodle (biểu tượng trên trang chủ) đặc biệt và 

đăng tải vào các ngày lễ, dịp đặc biệt của người Việt trong năm nhằm tôn vinh, truyền bá 

văn hóa Việt Nam. Khi người dùng nhấp chuột vào doodle này, Cốc Cốc sẽ điều hướng 

sang trang tìm kiếm với các kết quả nói về ngày lễ tương ứng, bao gồm thông tin lịch sử 

và văn hóa liên quan, từ đó giúp thế hệ trẻ hiểu hơn về phong tục, tập quán của người 

Việt. 

- Ưu điểm của Trình duyệt Cốc Cốc 

+ Được xây dựng và phát triển bởi đội ngũ người Việt, có trụ sở tại Việt Nam và 

phục vụ cho người dùng Internet Việt. 

+ Hoàn toàn miễn phí, dễ dàng trong cách cài đặt và không bị giới hạn khi sử dụng. 



+ Giúp duyệt web nhanh hơn gấp 2 lần so với các sản phẩm khác trên thị trường 

+ Các cụm tính năng Việt hóa được người Việt (Cốc Cốc) nghiên cứu và phát triển 

dựa trên nhu cầu của người Việt. Từ nhu cầu giải trí, nhu cầu làm việc đa nhiệm đến cụm 

tính năng bảo mật, … 

+ Duyệt web không quảng cáo phiền nhiễu 

+ Dễ dàng tải video bạn yêu thích: giúp tải về mọi video hay bài hát một cách nhanh 

chóng 

1- Hướng dẫn sử dụng 

Cài đặt Trình duyệt Cốc Cốc: 

- Với phiên bản máy tính: Truy cập coccoc.com, lựa chọn phiên bản cài đặt phù hợp 

với hệ điều hành Windows trên máy tính để tải và cài đặt Cốc Cốc. 

- Với phiên bản di động: Đối với phiên bản Cốc Cốc thường, người dùng có thể truy 

cập chợ ứng dụng Google Play Store hoặc AppStore, gõ từ khóa “cốc cốc”, chọn nút tải để 

tải trình duyệt Cốc Cốc về di động. 

Đối với phiên bản Cốc Cốc Pro, hãy truy cập coccoc.com/home/mobile/, chọn tải 

Cốc Cốc Pro và làm theo hướng dẫn. 

Ngoài ra, Cốc Cốc còn cung cấp một phiên bản dành riêng cho các thiết bị sử dụng 

hệ điều hành Android, mang tên Cốc Cốc Beta. Đây là phiên bản giúp người dùng cập 

nhật, thử nghiệm những tính năng của Cốc Cốc sớm nhất. 

7.4. Kỹ năng và sử dụng phần mềm bảo đảm an toàn thông tin mạng 

a) C-MSAFE - Ứng dụng bảo vệ người dùng thiết bị di động trước nguy cơ tấn 

công mạng 

Ngày nay việc công khai, lưu trữ thông tin, mua bán online và tương tác trên không 

gian mạng trở nên phổ biến, thông dụng và phát triển mạnh mẽ, đặc biệt là sau thời kỳ đại 

dịch Covid 19. Tuy nhiên, nếu những thông tin cá nhân này không được bảo vệ an toàn và 

một khi lộ ra, chúng sẽ trở thành miếng mồi ngon béo bở cho những đối tượng xấu trên 

mạng đánh cắp, trục lợi và sử dụng vào mục đích xấu như lừa đảo, tống tiền, bôi nhọ danh 

dự và nhân phẩm,... 

Vào tháng 3/2022, nhận được sự ủng hộ từ Cục An toàn thông tin - Bộ Thông tin & 

Truyền thông, CMC Cyber Security - đơn vị nghiên cứu và phát triển các giải pháp An 

ninh An toàn thông tin hàng đầu Việt Nam đã phát hành giải pháp C-mSafe. Theo tinh 

thần của chiến lược phát triển kinh tế cấp quốc gia Make in Vietnam, C-mSafe là sản 

phẩm được sáng tạo, thiết kế bởi người Việt, được chủ động sản xuất tại Việt Nam nhằm 

bảo vệ người dùng Việt trước các nguy cơ xấu trên môi trường internet. 

b) Cài đặt ứng dụng C-mSafe, khi sử dụng internet, người dùng sẽ được hưởng 

những lợi ích sau: 



- Được đưa ra cảnh báo sớm về virus, những thông tin độc hại. 

- Ứng dụng tự động chặn những trang web xấu, những quảng cáo không an toàn. 

- Thông tin cá nhân được bảo vệ khỏi nguy cơ lừa đảo, tống tiền,... 

- Đảm bảo an toàn tối đa cho người dùng khi tham gia hoạt động trên môi trường 

internet. 

c) Các ưu điểm nổi bật của C-mSafe: 

- Hoàn toàn miễn phí. 

- Dễ dàng cài đặt và sử dụng. 

- Ngôn ngữ tiếng Việt. 

- Gọn nhẹ không tốn dung lượng. 

- Được tích hợp trên cả 2 nền tảng hệ điều hành phổ biến là Android và iOS. 

d) Cách sử dụng C-mSafe 

Bước 1: Với thiết bị sử dụng hệ điều hành iOS, vào ứng dụng Appstore còn với 

thiết bị chạy hệ điều hành Android, vào ứng dụng Google Play để tiến hành tải ứng dụng. 

Bước 2: Trên thanh công cụ tìm kiếm, chúng ta gõ từ khóa “C-mSafe” theo đúng cú 

pháp, bấm vào ứng dụng. Với CH Play, chọn “Cài đặt” còn với Appstore, chọn “Nhận” và 

chờ ứng dụng được tự động tải về thiết bị di động. 

Bước 3: Sau khi tải xuống hoàn tất, chọn vào ứng dụng để mở. Tại giao diện chính 

của ứng dụng sẽ hiện ra một nút nguồn. Chạm nút này để kích hoạt ngay chế độ bảo vệ 

cho thiết bị di động  

Khi màn hình giao diện app hiện ra thông tin “thiết bị của bạn được bảo vệ an 

toàn”, người dùng có thể yên tâm sử dụng mạng internet bởi từ nay thiết bị sẽ luôn được 

C-mSafe tự động bảo vệ. 

Với ứng dụng bảo vệ người dùng thiết bị di động trước nguy cơ tấn công mạng C-

mSafe, tất cả người dùng đều bình đẳng trên không gian mạng và đều được bảo vệ an toàn 

khỏi nguy cơ bị lừa đảo, tống tiền và đánh cắp thông tin cá nhân. 

7.5. Hướng dẫn tải App Công dân Sóc Trăng  

Phiên bản mới của ứng dụng công dân đã được bổ sung các thông tin và cải thiện 

chức năng như sau: 

- Sóc Trăng 

- Tin tức 

- Phản ánh hiện trường 

- Dịch vụ công 

- Camera công cộng 

- Danh bạ khẩn cấp 

- Môi trường và thời tiết 

- Giáo dục 

- Y tế 

- An sinh xã hội 

- Nông nghiệp 

- Kinh tế 



- Thông tin tiện ích  

- Thanh toán 

- Du lịch 

- Giao thông 

     

a). Đối với hệ điều hành Androi: 

 Bước 1: Mở điện thoại lên và vào kho ứng dụng Google Play 

                   

 Bước 2: Gõ từ khóa tìm kiếm “Công dân Sóc Trăng” vào ô tìm kiếm 



                  

 Bước 3: Chọn công dân Sóc Trăng và bấm Cài đặt 

                 

  



Sau khi cài đặt xong mở ứng dụng lên được giao diện như hình bên dưới 

 

 b) Đối với hệ điều hành IOS: 

 Bước 1: Mở điện thoại lên và chọn App Store. 

    

Bước 2: Gõ từ khóa tìm kiếm “Công dân Sóc Trăng” vào ô tìm kiếm. 



 

 Bước 3: Sau khi gõ từ khóa tìm kiếm xong thì chúng ta thấy được biểu tượng 

“Công dân Sóc Trăng”. 

 

  

Bước 4: Bấm trực tiếp vào biểu tượng “Công dân Sóc Trăng” sau đó bấm biểu 

tượng mũi tên tải xuống để cài Ứng dụng “Công dân Sóc Trăng” cho thiết bị di động. 



   

Sau khi cài đặt xong và mở ứng dụng lên dược giao diện như hình bên dưới 

 

  

c) Hướng dẫn sử dụng 

Đăng ký tài khoản trên Ứng dụng “Công dân Sóc Trăng” 



Bước 1: Mở Ứng dụng lên và chọn biểu tượng như hình bên dưới. 

                        

 

Bước 2: Chọn mục đăng ký để đăng ký tài khoản trên ứng dụng 

 

        
 

Bước 3: Điền đầy đủ thông tin như : Họ tên, số điện thoại, Email, Mật khẩu xong 

bấm nút “Đăng ký”. 



                    
 

d) Đăng nhập vào ứng dụng 

Bước 1: Mở ứng dụng lên vào chọn biểu tượng như hình bên dưới  

   

Bước 2: Nhập tài khoản và mật khẩu đã đăng ký thành Công thành trước đó và bấm 

nút “đăng nhập”. 



 

đ) Quên mật khẩu đăng nhập vào ứng dụng 

Bước 1: Mở ứng dụng lên vào chọn biểu tượng như hình bên dưới  

 

Bước 2: Chọn Quên mật khẩu 



  
 

Bước 3: Nhập số điện thoại hoặc Email sau đó nhấn nút “gửi mã OTP”. 

 

 
Bước 4: Sau khi hệ thống gửi mã OTP qua số điện thoại hoặc Email thì bạn tiến 

hành nhập mã OTP vào chỗ “nhập mã xác thực” sau đó bấm nút “Đồng ý”.  



                              
                           

 

Bước 5: Nhập lại mật khẩu mới và bấm nút “Đổi mật khẩu” để đổi lại mật khẩu mới. 

                                  

e) Ứng dụng tính năng tiện ích phục vụ nhu cầu của người dân như:  

- Sóc Trăng, Tin tức  



Cung cấp thông tin tổng quan về Sóc Trăng và các kênh thông tin chính thống của 

cơ quan nhà nước để người dân biết, theo dõi thông tin. 

  
- Thông tin tiện ích, địa điểm tiện ích 

Cung cấp thông tin: lịch cúp điện, giá cả thị trường, lao động việc làm, tỉ giá… 

đồng thời cung cấp địa điểm tiện ích: ATM, trạm xe, ẩm thực, lưu trú, bệnh viện, chợ, siêu 

thị, cây xăng….giúp người dân và du khách đến với Sóc Trăng dễ dàng tìm kiếm địa điểm 

khi cần. 

 

 

- Du lịch và Thương mại điện tử 



Liên kết Cổng du lịch thông minh và Sàn thương mại điện tử tỉnh Sóc Trăng qua đó 

giúp người dân và du khách trải nghiệm các dịch vụ về du lịch và mua sắm các sản phẩm 

của tỉnh. 

  

 

d) Các thông tin khác 



Ngoài ra ứng dụng Công dân Sóc Trăng còn cung cấp các thông tin của các lĩnh vực 

nông nghiệp, giáo dục, y tế, môi trường và thời tiết, giao thông, an sinh xã hội, dịch vụ 

công…. 
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7.6. Phán ánh hiện trường tỉnh Sóc Trăng 

Hệ thống thông tin phản ánh hiện trường là Hệ thống tiếp nhận, trả lời phản 

ánh hiện trường của người dân, doanh nghiệp là kênh tương tác giữa các cơ quan 

hành chính nhà nước với người dân, doanh nghiệp; thông qua hệ thống này 

người dân, doanh nghiệp sử dụng máy tính, thiết bị di động kết nối internet để 

gửi, theo dõi, nhận kết quả trả lời phản ánh hiện trường của mình về các bất cập 

của cơ chế chính sách, về hành vi chậm trễ, gây phiền hà hoặc không thực hiện, 

thực hiện không đúng quy định của cán bộ, công chức, viên chức trong giải 

quyết thủ tục hành chính, các vấn đề liên quan đến xã hội, môi trường sống, môi 

trường kinh doanh,… 

a) Các tổ chức, cá nhân có thể gửi phán ánh qua các kênh thông tin: 

- Website: https://paht.soctrang.gov.vn 

- Ứng dụng di động: Công dân Sóc Trăng 

- Tổng đài: Tổng đài 1022 

- Email: paht@soctrang.gov.vn 

- Thời gian nhận phản ánh của tổ chức, cá nhân được thực hiện trong giờ 

hành chính. 

Riêng với các phản ánh khẩn cấp sẽ được tiếp nhận 24/24, 7 ngày/tuần 

thông qua Tổng đài 1022. 

b) Yêu cầu đối với thông tin phản ánh hiện trường: 

Tổ chức, cá nhân gửi nội dung thông tin phản ánh hiện trường phải bảo 

đảm: 

- Sử dụng ngôn ngữ tiếng Việt (phiên bản tiếng Anh và các ngôn ngữ quốc 

tế thông dụng khác sẽ được xem xét, phát triển theo tình hình thực tế). 

- Đầy đủ thông tin về họ tên, địa chỉ liên hệ, căn cước công dân, số điện 

thoại, địa chỉ thư điện tử (nếu có) của tổ chức, cá nhân gửi thông tin phản ánh 

hiện trường. 

- Phản ánh hiện trường có thể gồm các nội dung: Hình ảnh, video, bản ghi 

âm (nếu có), địa điểm phản ánh, thời gian,… 

- Tổ chức, cá nhân gửi nội dung phản ánh hiện trường phải chịu trách 

nhiệm toàn bộ trước pháp luật về tính trung thực, chính xác của các thông tin 

phản ánh hiện trường. 

- Thông tin cá nhân người phản ánh được quản lý theo chế độ “không công 

khai” (trừ trường hợp được sự đồng ý của người phản ánh) và bảo đảm an toàn 

thông tin cá nhân theo quy định. Trong trường hợp phải dùng đến thông tin cá 

nhân để phục vụ xử lý phải được sự đồng ý của người phản ánh. 

 

https://paht.soctrang.gov.vn/
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c) Cách thức thực hiện 

Gửi phản ánh và xem kết quả phản ánh qua Website: 

https://paht.soctrang.gov.vn 

- Gửi phản ánh hiện trường 

Bước 1: Truy cập vào Website: https://paht.soctrang.gov.vn 

Bước 2: Để thực hiện tạo phản ánh cá nhân, tổ chức thực hiện như sau: 

Chọn gửi phản ánh điền đầy đủ thông tin, nội dung phản ánh, địa điểm xảy ra sự 

vụ sự việc và hình ảnh liên quan cần phản ánh sau đó nhấn nút “gửi phản ánh 

 

 

 

 

https://paht.soctrang.gov.vn/
https://paht.soctrang.gov.vn/
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Xem lại kết quả phản ánh: Để xem lại kết quả phản ánh chọn “Tra cứu kết 

quả” như hình bên dưới. 

 

 

Gửi và xem thông tin phản ánh thông qua ứng dụng “Công dân Sóc 

Trăng” 

- Gửi phản ánh hiện trường 

Bước 1: Mở ứng dụng “Công dân Sóc Trăng” chọn mục phản ánh Phản 

ánh hiện trường. 
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Bước 2: Tạo phản ánh mới chọn biểu tượng hình bên dưới 

 
 

Bước 3: Điền đầy đủ thông tin nội dung phản phản ánh -> bấm nút “gửi 

phản ánh” để hoàn thiện việc tạo và gửi phản ánh trên ứng dụng 
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- Xem lại kết quả phản ánh: Để xem lại kết quả phản ánh chọn “cá nhân” 

như hình bên dưới. 

 

 

7.7. Hướng dẫn tải STV (Sóc Trăng TV)  

Sóc Trăng TV là ứng dụng xem truyền hình của Đài Phát thanh - Truyền 

hình Sóc Trăng; Đến với Sóc Trăng TV, bạn sẽ được cung cấp phương tức xem 

truyền hình hiện đại trên điện thoại di động thông minh với âm thanh và hình 

ảnh chất lượng: 

- Bước 1: Vào kho ứng dụng  CH Play hoặc  App Store 

- Bước 2: Gõ từ khóa “Soc Trang TV” trong mục tìm kiếm 

- Bước 3: Chọn ứng dụng “Truyền Hình Sóc Trăng” và nhấn “Cài đặt” 
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7.8. Hướng dẫn tải EVNCPC-CSKH 

Ứng dụng chăm sóc khách hàng qua điện thoại di động thông minh của 

Tổng công ty Điện lực, hỗ trợ khách hàng cập nhật thông tin kịp thời, nhanh 

chóng, tiện lợi về việc sử dụng điện:  

- Bước 1: Vào kho ứng dụng  CH Play hoặc  App Store 

- Bước 2: Gõ từ khóa “EVNCPC-CSKH” trong mục tìm kiếm 

- Bước 3: Chọn ứng dụng “EVNCPC-CSKH” và nhấn “Cài đặt” 

7.9. Hướng dẫn đăng ký tài khoản VNeID 

a) Đăng ký tài khoản định danh điện tử Mức 1 

Để có thể đăng ký tài khoản định danh điện tử mức 1, trước hết bạn cần 

phải đăng ký tài khoản trên app VNeID trước. Bạn có thể thực hiện thông qua 

các bước dưới đây: 
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Sau khi đăng ký thành công, tiến hành đăng nhập và màn hình trang chủ 

tài khoản định danh điện tử Mức 1 xuất hiện. Tại đây, bạn có thể sử dụng các 

tính năng và dịch vụ ở mức độ 1.  

 

b) Đăng ký tài khoản định danh điện tử Mức 2 

Để đăng ký tài khoản định danh điện tử Mức 2, bạn cần mang theo Căn 

cước công dân gắn chip và các loại giấy tờ: Bảo hiểm xã hội; Bảo hiểm y tế; 

Bằng lái ô tô, xe máy (nếu có); Đăng ký ô tô, xe máy (nếu có). 

Sau đó, hãy đến trụ sở Công an gần nhất và yêu cầu được làm tài khoản 

định danh điện tử Mức 2. Thời gian từ khi cán bộ Công an nhận hồ sơ đầy đủ 

cho tới khi hoàn tất việc cung cấp tài khoản định danh mức 2 theo quy định là 
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không quá 03 ngày làm việc. Tuy nhiên, tùy vào tình hình thực tế mà thời gian 

có thể khác. 

8- Các nền tảng thông dụng hiện nay 

8.1. Google Maps 

a) Giới thiệu chung 

Google Maps là một một dịch vụ bản đồ số được phát hành bởi ông lớn 

Google, nhằm thay thế các bản đồ giấy thông thường trong bối cảnh nền công 

nghệ và internet ngày càng phát triển mạnh mẽ. 

Google Maps được đánh giá là một trong những ứng dụng miễn phí vô 

cùng hữu ích bởi những tiện ích và tính năng đa dạng mà nó đem lại cho người 

dùng. 

Dưới đây là hướng dẫn chi tiết cách sử dụng Google Maps với các tính 

năng chính được tổng hợp mới nhất. 

b) Tìm kiếm địa điểm, vị trí trên bản đồ 

Bạn có thể tìm thấy mọi địa điểm trên Google Maps bằng thao tác nhập từ 

khóa tên địa chỉ, tên đường, khu vực muốn tìm kiếm. Hãy đăng nhập vào 

Google Maps trước khi tìm kiếm để có thể nhanh chóng nhìn thấy địa chỉ mà 

bạn đã tìm kiếm tại lịch sử trước đó. 

Thao tác tìm kiếm: 

B1: Truy cập vào website  Google Maps hoặc ứng dụng Google Maps 

trên các thiết bị di động, tablet 

B2: Nhập tên khu vực, địa chỉ hoặc tên đường cần tìm kiếm. 

B3: Nhấn phím Enter hoặc nhấp vào biểu tượng Tìm kiếm  

B4: Các ghim nhỏ màu đỏ hoặc dấu chấm màu đỏ hiện lên trên bản đồ 

chính là kết quả tìm kiếm dành cho bạn. 

B5: Để nhận thêm các thông tin về kết quả địa điểm vừa tìm thấy, hãy 

nhấn vào ghim màu đỏ trên bản đồ và lựa chọn các mục:  

- Tổng quan: Xem địa chỉ, giờ làm việc, số điện thoại, trang web... 

- Đánh giá: Xem xếp hạng và các bài đánh giá địa điểm 

- Hình ảnh: Một số hình ảnh chụp địa điểm 

- Lưu địa điểm: Bạn có thể lưu địa điểm này vào các danh sách ưa thích, 

nổi bật, hay thường xuyên muốn đến... để có thể tìm thấy địa điểm nhanh chóng 

ở các lần tìm kiếm sau. 

- Chỉ đường: Xem tuyến đường và chỉ dẫn phương tiện, hướng đi phù hợp 

nhất từ vị trí của bạn đến địa điểm vừa tìm kiếm. 

https://www.google.com/maps
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c) Xem thông tin đường đi và chỉ dẫn di chuyển 

Thông qua tính năng này, bạn có thể tìm kiếm thông tin chỉ đường lái xe, 

các phương tiện di chuyển khả dụng cho tuyến đường, tuyến đường tốt nhất và 

các tuyến đường phụ đến địa điểm đích trên bản đồ Google Maps.  

Thao tác sử dụng: 

B1: Truy cập vào Google Maps trên trình duyệt web hoặc ứng dụng 

Google Maps trên các thiết bị di động, tablet. 

B2: Nhấn vào biểu tượng Đường đi trên màn hình, tiếp đó Nhập vị trí của 

bạn và Địa điểm cần đến. 

B3: Lựa chọn các phương tiện di chuyển theo nhu cầu của bạn bằng cách 

nhấp vào các biểu tượng tương ứng (Ô tô, xe máy, phương tiện công cộng, đi 

bộ, gọi xe, máy bay). 

Kết quả hiển thị ngay sau đó sẽ cung cấp cho bạn các thông tin sau: 

- Khoảng cách ước tính giữa vị trí của bạn và điểm cần đến (đơn vị 

tính: km). 

- Thời gian ước tính khi bạn di chuyển từ Vị trí hiện tại đến Địa điểm cần 

đến bằng phương tiện di chuyển đã lựa chọn. 

- Hướng dẫn di chuyển theo các chặng cụ thể 

- Chỉ dẫn di chuyển tự động (follow theo tiến trình di chuyển thực tế 

của bạn). 

8.2. Google Translate 

a) Giới thiệu chung 

Google Translate là ứng dụng dịch ngôn ngữ được sử dụng nhiều nhất 

hiện nay với hơn 100 ngôn ngữ trên khắp thế giới. Ứng dụng có giao diện đơn 

giản dễ sử dụng và ngày càng thông minh hơn theo dữ liệu từ cộng đồng 

người dùng. 

b) Hướng dẫn cách sử dụng Google Translate 

Cách 1: Dịch văn bản nhập từ bàn phím. 

Nhập văn bản cần dịch vào khung > Chọn biểu tượng mũi tên bên phải. 

Cách 2: Dịch văn bản được ghi âm. 

Chọn Giọng nói > Cho phép truy cập > Ấn biểu tượng micro lần 1 để thu 

> Ấn lần 2 khi hoàn tất. 

Cách 3: Dịch ngôn ngữ được viết bằng tay. 

Chọn Viết tay > Viết văn bản cần dịch vào khung 



Tài liệu hướng dẫn Tổ công nghệ số cộng đồng 

107 

© 2023, Sở Thông tin và Truyền thông 

Cách 4: Dịch văn bản thông qua hình ảnh được chụp 

Chọn Máy ảnh > Cho phép truy cập > Đưa máy tới văn bản cần dịch 

Cách 5: Sử dụng Google Translate không cần Internet 

Chọn khung ngôn ngữ > Chọn Tải xuống ngôn ngữ muốn dịch offline 

Đưa vào phần hướng dẫn zalo cách gửi vị trí…-> dẫn đường,.. 

8.3. Hướng dẫn sử dụng ứng dụng CamScanner 

CamScanner giúp bạn scan nhanh chóng tài liệu chỉ bằng thao tác đơn 

giản. Bạn sẽ không cần sử dụng đến máy scan chuyên nghiệp, phức tạp khi có 

CamScanner.  

- Bước 1: Vào kho ứng dụng  CH Play hoặc  App Store 

- Bước 2: Gõ từ khóa “CamScanner” trong mục tìm kiếm 

- Bước 3: Chọn ứng dụng “CamScanner” và nhấn “Cài đặt” 

- Bước 4: Mở ứng dụng CamScanner > Chọn vào biểu tượng máy ảnh ở 

dưới màn hình để bắt đầu scan ảnh, tài liệu 

 

- Bước 5: Đưa camera của điện thoại lại gần tài liệu, rồi ấn vào biểu 

tượng máy ảnh để chụp lại tài liệu. 
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- Bước 6: Di chuyển các chấm tròn để chọn và đặt vị trí tài liệu cần cắt. 

Sau đó, chạm vào biểu tượng mũi tên ở góc bên phải phía dưới màn hình. 

 

- Bước 7: Chọn bộ lọc màu sắc tài liệu sau khi được scan và chỉnh sửa 

file tài liệu, rồi ấn vào biểu tượng dấu tick (nếu cần). 
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- Bước 8: Sau khi đã scan tài liệu thành công, thì nhấn vào và mở tài 

liệu đã scan. 

 

- Bước 9: Lúc này tại file tài liệu đã scan, nếu bạn muốn chia sẻ, hãy 

chạm vào biểu tượng chia sẻ ở phía trên màn hình. 
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- Bước 10: Cuối cùng, ấn vào mục Share PDF, để gửi file PDF của tài 

liệu cho người khác. 

 

8.4. Hướng dẫn scan văn bản ứng dụng Google Drive 

Ứng dụng Google Drive được cài đặt sẵn trên hầu hết điện thoại Android. 

Tuy nhiên còn một số ít điện thoại Android và các điện thoại IOS không có ứng 

dụng Google Drive thì bạn tải về và sử dụng, cụ thể: 

- Bước 1: Vào kho ứng dụng  CH Play hoặc  App Store 

https://www.dienmayxanh.com/
https://www.dienmayxanh.com/
https://www.dienmayxanh.com/
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- Bước 2: Gõ từ khóa “Google Drive” trong mục tìm kiếm 

- Bước 3: Chọn ứng dụng “Google Drive” và nhấn “Cài đặt” 

- Bước 4: Mở ứng dụng Google Drive > Chọn vào biểu tượng Nhấn vào 

biểu tượng dấu + ở dưới màn hình để bắt đầu scan ảnh, tài liệu. 

 

- Bước 5: Chọn quét bắt đầu scan ảnh, tài liệu. 

 

- Bước 6: Canh chỉnh tài liệu ngay ngắn, sau đó nhấn vào nút Scan. 
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- Bước 7: Chọn biểu tượng cắt để cắt chỉnh tài liệu như ý sau khi đã scan xong. 

 

 



Tài liệu hướng dẫn Tổ công nghệ số cộng đồng 

113 

© 2023, Sở Thông tin và Truyền thông 

 

- Bước 8: Chọn nút ✓ để lưu. 

 

- Bước 9: Google Drive sẽ tự động lưu tài liệu dưới dạng file PDF để bạn 

có thể in 1 cách dễ dàng. 
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