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BAO CAO

Tinh hinh thye hién cai cach hanh chinh nim 2024

Kinh gtri: S& Noi vu tinh Séc Trang

Thye hién Ké hoach s6 218/KH-UBND ngay 19/12/2023 cua Uy ban nhén
dén tinh Soc Tring vé viée thyc hién céi cach hanh chinh nam 2024.

Uy ban nhan dan thanh phé Séc Tréng béo cdo két qua thyc hién céi cach
hanh chinh ndm 2024 trén dia ban thanh pho Séc Trang cu thé nhu sau:

I TINH HINH BAN HANH VA TRIEN KHAI CAC VAN BAN CHI
DAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH (CCHC) TAI DON VI, PIA
PHUONG

1. Cong tac chi dao didu hanh

Uy ban nhén dén thanh phd dd trién khai cac vin ban ctia Uy ban nhén dan
tinh Séc Trang lién quan dén cong tac CCHC nhu: Ké hoach thuc hié¢n CCHC néim
2024'; Ké hoach Tuyén truyén CCHC tinh Séc Tréing nam 2024% Ké hoach thye
hién céng tac kiém sodt TTHC nim 2024% K& hoach ra sodt, danh gid TTHC nim
2024 Cong viin ting cudng tridn khai thye hién cong tae CCHC trén dia ban tinh
Soc Triing®; Ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh®; Bé an ning cao ning
lyre ddi ngdi can bd, cong chire, vién chic thye hign cong tdc CCHC giai doan 2022
- 20307; Quyét dinh phé duyét va cdng bo chi sé CCHC, chi sé do lwdng sy hai
long clia ¢4 nhén, t6 chire déi voi sy phue vy clia c¢dc co quan, don vi trén dia ban
tinh Séc Tring nim 2023 Cdng véan tdng cudng trién khai thye hién nhiém vu
CCHC”; Céng vin ning cao hiéu qua cdng téc tuyén truyén CCHC'%; Céng vin
trién khai thue hién nhiém vy cai cach TTHC trong tdm ndm 2024'"; Tang cudng
phéi hop, ning cao hiéu qué tuyén truyén CCHC tinh S6e Trang ndm 2024'% Nghj
quyét théng qua chi truong sép xép don vi hanh chinh cdp huyén, chp xa giai doan
2023 — 2025 ciia tinh Soc Tréng'; K& hoach Duy tri, cai thién chi s Hiéu qué

' K& hogeh sé 218/KH-UBND, ngiy 19/12/2023 etia UBND tinh
P K& hopeh 6 30/KH-UBND, ngay 21/02/2024 coa UBND tinh
* Ké hogeh sé 01/KH-UBND, ngdy 03/01/2024 cia UBND tinh

! Ké hoach s 03/KH-UBND, ngay 04/01/2024 ciia UBND tinh

* Cong viin 3643/UBND-TH, ngay 27/12/2024 ciia UBND tinh

® K& hogeh 56 29/K H-UBND, nedy 21/2/2024 cila UBND tinh

’ DE éin 56 04/DA-UBND, ngay 30/12/2022 cita UBND tinh

¥ Quyét dinh sb 25/QD-UBND, ngiy 08/01/2024 eia UBND tinh
? Cong vn 56 3643/UBND-TH ngay 27/12/2023 etia UBND tinh
" Coing vin s0 118/UBND-TH ngay 15/01/2024 cia UBND Linl:
" Cong viin 56 360/UBND-TTHC ngay D6/02/2024 con UBND tinh
' Cong viin 50 70 1/SNV-TTr ngly 25/3/2024 ciia S6 Ngi vii tinh
" Nghi quyét s8 06/NQ-HDND ngdy 17/4/2024 ciia HEND tinh:
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quan tri va Hanh chinh céng tinh Sée¢ Tréng ndm 2024'"; Céng vin tiép tyc day
manh cdng tdc cai cach thii tuc hanh chinh, ning cao chét lugng cung cﬁp, gidi
quyét thi tye hanh chinh, dich vy cdng'’; Béo céo két 2 nim thye hién Nghi quyét
s6 10-NQ/TU, ngay 29/12/2021 cla Tinh uy khod XIV vé& ddy manh cai cdch hanh
chinh tinh S6¢ Triang dén niim 2025, dinh hudng dén nam 2030' dén cae co quan
don vi thuge Uy ban nhan dan thanh phé.

2. Ban hanh cdc viin ban chi dao, didu hanh

Chi dao céc co quan chuyén mon xdy dung Ké hoach cy thé héa céc nhiém vu
cta tinh giao. Trong nim Uy ban nhan dan thanh ph d4 ban hanh céc vin ban sau:

Cong van ddy manh cai céch thit tuc hanh chinh, cai thién méi trieong ddu tur
kinh doanh, siét chit ky ludt, ky cuong ndm 2024'7; Ké hoach thue hién cai cich
hénh chinh nim 2024'%; Ké hoach cOng tdc kiém so4t thi tuc hanh chinh trén dia
bén thanh phd Soéc Trang nam 2024'%: K& hoach ra soét danh gia TTHC nim 2024
trén dia ban thanh phé Soc Trang?”; Ké hoach thye hién cong tic phong chong,
tham nhiing, tiéu cuc nim 20242 Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam
2024%%; Ké hoach Kiém tra cong tac cai céch hanh chinh, phén cip quan Iy nha
nuoe va thye thi cong vu nam 2024%; Cong van ding ky ndi dung ra soat, danh gia
thu tyc hanh chinh ndm 2024 (lén 2)%; Cong van tang cudng trién khai thye hién
nhi¢m vy CCHC*; Cong vin néng cao hiéu qua cdng tée tuyén truyén CCHC?S;
Céng viin cung cép théng tin phi, 1 phi thyc hién thi tuc hanh chinh?®’; Céng viin
trién khai thuc hién nhiém vu cai cdch TTHC trong tdm nidm 2024%; Céng vin
khén trwong thye hién cac nhiém vu cai céch I'THC theo Quyét dinh s T66/QD-
TTg ngay 23/6/2022 clia TTCP*; Quyét dinh thuc hién thi didm chuyén giao
nhi¢m vy hudéng din, tiép nhan, sb hoa hd so, tra két qua TTHC tai bd phén tiép
nhdn va tra két qua thanh pho*; Ké hoach thue hanh tiét kiém, chéng lang phi nim
2024°'; Cong véin tuyén truyén chuyén déi, sir dung tai khoan VnelD trong thuc
hién TTHC*; Céng viin dén dbe thue hién PE an 06 va Ké hoach cai cdch TTHC
trong t4m ndm 2024%; Trién khai thye hién Chi thi 6 24-CT/TU ngay 17/01/2024

" K& hoach s 98/KH-UBND ngay 07/6/2024 ciia UBND finh

'* Cang viin 56 2326/UBND-TTHC ngay 25/7/2024 cia UBND tinh

" Bdo ciio 56 557-BC/TU ngay 31/7/2024 el Tinh ty

" Clng viin 50 2420/UBND-HC ngdy 29/12/2023

" K¢ hogch s6 08/KH-UBND ngay 17/01/2024

' K& hoach s 10/KH-UBND ngay 19/01/2024

 Ké hogeh sé 11/KH-UBND ngay 19/01/2024

' Ké hogeh 56 21/IKH-UBND ngay 19/02/2024

% K¢ hoach sé 27/IKH-UBND, ngdy 26/02/2024

5 Ke hogeh s6 28/KH-UBND, ngdy 26/02/2024

* Cong viin b 35/UBND-HC nedy 05/01/2024

 Cong vin 50 63/UBND-HC neay 10/01/2024

* Cong, van s0 275/UBND-HC ngay 20/02/2024

¥ Cang van 50 308/UBND-HC ngdy 26/02/2024

* Cong viin 50 350/UBND-HC ngiy 01/3/2024

* Céng vin sb 727/UBND-HC ngly 17/4/2024

" Quybt dinh s6 708/QD-UBND ngay 01/4/2024

' Ké hoach s 63/IKH-UBND ngay 05/5/2024

** Cong viin si 1204/UBND-HC ngdy 14/6/2024 cia UBND thinh phb
* Cong van s6 1266/ UBND-HC naay 26/6/2024 cia UBND thanh phé
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cua Ban Thuong vu Tinh Gy vé chén chinh tac phong, 18 161 lam viéc va ning cao
tinh than tréch nhiém, dao duc cong vy trong thuc thi nhiém vu cua can b, déng
vién, cong chire, vién chie **; Tang cudng hi¢u qua cong tic danh gid chi sb
CCHC¥, Cong van tlep tuc day manh cdng tdc cai cach TTHC, ning cao chét
luong cung cap, giai quyet TTHC, dich vu cong?.

Tai K& hoach s6 08/KH-UBND ngay 17/01/2024 thyc hién cai cdch hanh
chinh ndm 2024. UBND thanh pho da dé ra 25 nhiém vy, c¢6 phan cong nhiém vy
cy thé cho cdc co quan chuyén mén va UBND cic phuong thye hién. Den nay da
thyc hién 22/25 nhiém vu dat 88% (con 03 nhiém vu du klen dén cudi nim hoan
thanh: (1) TH chire kiém tra tinh hinh hoat dong va phén clp cla cdc co quan
chuyen mon cap thanh phd, UBND 10 phudng (Céi céch td chirc bd may); (2) danh
gid va phan loai cén bo, cong chire, vién chire theo quy dinh (Cai cach cong vu);
(3) Thye hién Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cua Chinh phu;
Thong tu s6 56/2022/TT-BTC ngdy 16/9/2022 huéng din mot sb ndi dung v€ co
ché tu chi tai chinh cua don vi sy ngh]cp cong lap, xtr 1y tai san, tai chinh khi td
chitc lai, giai thé don vi su nghiép cong lap. (Tai chinh cdng)).

3. Cong tac tuyén truyén cai cich hanh chinh

Nham néng cao nhén thirc, trach nhiém t6 chirc thuc hién cai cach hanh chinh
cua can bg, cdng chire, vién chiic trong qud trinh thyc thi cong vy va téng cudng su
hiéu biét ctia nhan dan vé muc tiéu, y nghia, ndi dung va tam quan trong ciia cong
tac cai cach hanh chinh. Uy ban nhén dén thanh pho S6c Tring ban hanh K& hoach
s6 27/KH-UBND ngdy 26/02/2024 vé& Tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2024

voi 11 ndi dung chinh. Trong d6 tép trung vao nhiing két qua dat dugc trong thye
hién cai cdch hanh chinh, Két qua tuyén truyén tlr dau nam dén nay:

- Trung tam Véan hoa — Thé thao — Truyén thanh thuc hién tuyén t1uym phat
song dinh ky mdi thang 01 chuyén muc: “Nguoi dan thanh phd Séc Trang véi Cai
cach hanh chinh”, dé thuc hién duge 12 chuyén muc véi thoi lugng phat séng 02 —
05 phtt/chuyén muc; phét song vé Chuyén dbi sb da thyc hién 12 ky véi thoi
lugng phat séng tir 05 - 07 phit.

Céng théng tin dién ctia thanh phé da dang 23 bai viét vé cong tac cai
céch hanh chinh va 14 bai viét vé Chuyen d6i sb trén cong théng tin thanh phd Séc
Tréng va trang Zalo Official Account, dd gii 08 bai viét duoc duyét déng trén
Trang Céai cach hanh chinh tinh.

- Tuyén truyen qua hinh thuc hop, héi nghj tai cdc co quan, don vi céc _phong
ban chuyén mon va don vi su nghiép 187 cude ¢6 2.024 luot ngudi du; Uy ban

nhén dan phuong®? tuyén truyén qua céc cude hop khu dan cu, t6 dan phd 137 cudc
6 6.535 luot ngudi tham du.

** Cong van so 1227/ UBND-HC ngay 19/6/2024 ¢iia UBND thanh pho
3% Cong van so 1226/UBND-HC ngay 19/6/2024 ctia UBND thanh pho
* Cong viin so 1605/ UBND-HC ngay 05/8/2024 ciia UBND thanh phd
*' Phutmg 1: 36 cubc cd 840 ngudi di; Phudng 2: 40 cude cb 3.956 nowdi dir; Phutmg 3: 12 cudic b 360 ngudi dir;

Phutmg 4: 12 cube ob 330 ngudi du; Phudng 5: 09 cube ¢6 270 nguiri duy Phwdmg 8: 17 cufie b 425 nguid du;
Phudmg 10: 11 cube ¢6 354 ngwdi dy,
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- Tai BG phéan tiép nhén va tra két qua cua 10 phuong va thanh phé déu co
pano, khéu hiéu tuyén truyén CCHC. Ngoai ra, Uy ban nhan dan thanh phd, Uy
ban nhan din Phudng 1,2, 4,9, 10 va Phong Noi vu thinh phé‘ duy tri trang thﬁng
tin di¢n tr trén Zalo dé gi6i thiéu nhitng van ban va tuyén truyén céc hoat déng vé
cai cdeh hanh chinh va cdc linh vye khac.

4. Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh

Uy ban nhan dan thanh phé d& ban hanh K& hogeh s6 28/KH-UBND ngay
26/02/2024 v¢ kiém tra cong tac cdi cach hanh chinh, phan cip quéan Iy nha nude
va thire thi edng vu ndm 2024, d6i véi 09 don vi (Trong do, 04 co quan chuyén
mon va 05 Phuong). Noi dung kiém tra bao gom cong tée chi dao, diéu hanh; cai
céch thé ché; cai céch thii tye hanh chinb; c4i cach t8 chirc bd méy hanh chinh nha
nude; cai cach ché d6 cong vu; cai céch tai chinh cong; xdy dung va phét trién
chinh quyén dién t, chinh quyén s6 va phan cdp quén 1y déi véi 06 linh vue: linh
vire ngan sdch; linh vue phét trién kinh & - xa héi trén dja ban phuong; Quan ly
nha nude doi voi tai san nha nude tai cde co quan hanh chinh; Quan Iy nha nude va
cén by, cong chire, vién chire; Quan Iy nha nude vé moi trudmg; Quan Iv nha nude
linh vye xady dung,

Vé kiém tra cong vu: Thyce hién chi dao ctia Uy ban nhan dan thanh phé Doan
kiém tra cong vu da tién hanh kiém tra d6t xudt viée thue hign nhiém vy, cong vy,
ky ludt, ky cuong hanh chinh, vin héa cong s, van héa giao tiép véi nhan dén tai
02 don vi (Uy ban nhén dan Phuong 2, 7). Két qua: chua phat hién sai pham gi, chi
nhéic nhé don vi niém yét cong khai lich céng tdc ctia cén b, cong chire duge giao
thye hign nhiém vy cong vy (di co &, di hop, di cong téc...) dé thuén lgi cho viée
nguoi dan dén lién he cOng tac.

5. Nhitng giai phap vé chi dao, diu hanh cai cich hanh chinh

- Phdn cdng ngwoi ding déau don vi phy trdch céng tdc CCHC: Uy ban nhén
dan thanh pho da da ban hanh Quyét dinh sé: 1309/QP-UBND ngay 29/9/2023 vé
vi€e kién todn Ban chi dao cai cdch hanh chinh thanh phé Séec T rang. Truéng Ban
Chi dgo 13 déng chi Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd, Phé trudng ban truc la
Phé Chu tich Uy ban nhén dan thanh phd, céc thanh vién Ban Chi dao 1a Thu
truong céc phong chuyén mén va Phé Chu tich Uy ban MTTQ thanh phé,

- Séing kién moi trong cai cdch hanh chinh: Thanh phé Sé¢ T rang duy tri hoat
dong Trung tAm diéu hanh dé thi théng minh va phong hop théng minh nhim thue
hién muyc tiéu “Xdy dung Chinh phi dién tir giin véi cong tie Cai cdch hanh
chinh, irmg dung cong nghé thong tin” hwéng dén do thi thong minh,

Ngoai ra thanh phd tiép tuc duy tri thyc hién md hinh “Chi tra maj tang phi
tai nha cho ngudi ¢6 cong” trén dja ban thanh phé Séc Tring; mo hinh “t4i bao
quan htru fch” va mé hinh “Ho tich dién to” thude linh vue Tu phép; Uy ban nhan
dan phuong 6 thuc hién mé hinh “Cham sée site khoe tai nha cho ngudi gia™; ma
hinh Ung dung mi QR code trong hoat dong hanh chinh: QR thanh todn tai Bo
phén Tiép nhén va Tra két qua, QR niém yét TTHC, QR ldy tai liéy trong cac cudc
hop, QR ding ky qu;.rén st dung dét, Tiép tuc thuc hién md hinh “3 Khéng” voi
Chu dé: “Khéng true tiép - Khong hen- Khing tién mit” & mot s6 thil tue hanh
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chinh trén dja ban thinh phd Séc Trang theo Ké hoach s 66/KH-UBND ngay
28/4/2023 cua Uy ban nhan dan thanh pho.

Tiép tue duy tri nhém Zalo chi dao vé do thi, vé& méi truong, cai cdch hanh
chinh, ... nhimg ndi dung, théng tin khong co tinh bédo mét thi duge chi dao, bao
cdo thong qua nhém Zalo, tuy theo tinh chét va doi tugng sé tao nhém Zalo riéng
dé chi dao rat kip thoi, hiéu qua (sau d6 chuyén tai van ban qua hdp thu dién ).

6. BG tri kinh phi trién khai cde hoat ding cii cich hanh chinh

Nhﬁ;n 26p phin nang cao hi¢u qua cong téc cai cch hanh chinh trén dia ban
thanh pho ngay tir L"f%u nam 2024, Uy ban nhén dén thanh phé da cdp kinh phi voi
50 tién 70.000.000 dong d€ phuc vu chi cho céc hoat dong céi cach hanh chinh trén
dia ban thanh pho.

7. Vé nhirng hoat ddng noi bét, méi trong céng tic chi dao diéu hanh XAy
dyng va phat trien Chinh phi dién tiv

Puoe sy chip thudn cia Uy ban nhan dan tinh, Uy ban nhan dan thanh p]}é
thyce hién thi diém chuyén giao nhiém vu cho nhin vién Buu dién huong dan, tiep
nhén, 86 hoa ho so, tréd két qua giai quyét TTHC tai B§ phén Tiép nhan va Tra két
qua thanh phoé Séc Tréng, gép phén giam tai lugng cong viée cho cong chiic
chuyén mén. Dén thoi diém hién tai da bd trf 05 nhan sy phu trich tiép nhan va tra
ho so ¢ 05 linh vye tai Bo phén tiép nhéan va tra két qua thanh pho.

Thanh Gy ban hanh Quyét dinh s6 1845-QB/TU ngay 10/6/2024 vé thanh lap
Ban chi dao CCHC thanh phé, Trudng ban chi dao la d'éng chi Bi thu Thanh iy,
Pho Trudng ban true 14 Phd Bi thu - Chu tich Héi dong nhz'in déan, cdc thanh vién
Ban chi dao la Thu trudng céc phong, ban, nganh thanh pho, cac Bi thu Pang uy
va Chu tich Uy ban nhén dan 10 phudng.

Té chie Hi nghi Toa dam chia sé kinh nghiém thyc hién cic mo hinh vé
CCHC ndm 2024 c6 43 dai biéu tham du v6i 04 mo hinh & 04 don vi phuong.

Phoi hop véi Ngan hang Nha nude chi nhdnh tinh Séc Trang vé trién khai
thue hi¢n “Tuyén phd thanh toan khéng ding tién mit va thuc hién thi diém
“Phudng thanh todn khéng ding tién mit” trén dja ban thanh phé Sée Tring,

T4 chite trao déi, hoe tap kinh nghi¢m vé& CCHC tai thanh pho Ha Long (tinh
Quang Ninh) K& hoach s8 89/KH-UBND ngay 16/7/2024 ciia UBND thinh phd vé
t6 chire hoe tép, trao doi kinh nghiém céc mé hinh vé CCHC nim 2024 va Cong
van so 1445/UBND-HC ngay 17/7/2024 vé tham quan hoc tdp trao d6i kinh
nghiém mo hinh trung tdm hanh chinh ¢dng thanh phé Ha Long tinh Quéng Ninh;
Tham quan hoc tdp kinh nghiém vé do thj théng minh — chuyén doi s6 tai thanh
pho Ninh Binh, tinh Ninh Binh (Céng viin s6 2758/UBND-VP ngay 26/11/2024
ctia Uy ban nhan dén thanh phd).

Tiép doan cong téc clia Thi x& Nga Nam, huyén My T (tinh S6c Trang) va
doan cong tac clia Phuémg Tén Phong thanh pho Bién Hoa trao déi, hoe tap kinh
nghigm tai thanh phé Séc Trang vé& mé hinh Trung tam didu hanh d thi thong
minh va phong hop théng minh.
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IL. KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU TRONG NAM

1. Cdi cdch thé ché

Uy ban nhan dén thanh phd da ban hanh Quyét dinh sb 534/QD-UBND ngay
06/3/2024 ban hanh Ké hoach kiém tra cong tac thi hanh phép ludt vé xir 1y vi
pham hanh chinh trén dia ban thanh pho Séc Tring nam 2024; Cong vin sb 07-
UBND-HC ngay 03/01/2024 thye hién Nghi dinh sé 92/2023/ND-CP ngay
19/12/2023 cua Chinh phu vé bii b mét sd vin ban quy pham phép luét ctia Chinh
phu; Quyét dinh s6 131/QD-UBND ngay 12/01/2024 vé cong bo Danh muyc vian
ban quy pham phap ludt hét hiéu lyc, ngung hiéu luc toan b cia Uy ban nhén dan
thanh phd Séc Trang ndm 2024; Cong viin sé 686/UBND-HC ngdy 15/4/2024 vé
viée trién khai thi diém tiép nhéan hd so cép phiéu Iy lich tw phép true tuyén déi voi
can bg, cong chire, vién chirc theo Cong van s6 116/STP-HC va BTTP ngay
02/4/2024 ctia S& Tu phap; K& hoach s 87/KH-UBND ngay 12/7/2024 v tridn
khai thie hién D& dn "Nang cao ning lye cho doi ngll bdo cdo vién phép luat,
tuyén truyén vién phap ludt thue hién phé bién, gido duc phép ludt tai ving déng
bao dén toc thiu sb va mién nii giai doan 2024 - 2030" trén dia ban thanh phd Sée
Tring; Cong vin sb 1641/UBND-HC ngdy (07/8/2024 vé trién khai thuc hién Ké
hoach s6 117/KH-UBND ngdy 29/7/2024 ctia Uy ban nhan dan tinh Séc Tring vé
thyre hign Quyét dinh s 143/QD-TTg ngay 02/02/2024 ctia Thi tuéng Chinh phii
phé duyét Pé dn “Néng cao chét lugng va hi¢u qud khai thac, str dung B phap
dién”,

- Cdng tde xdy dung va trién khai Ké hoach Kiém tra, xi Iy, ra sodt van ban
quty pham phdp lugt trén dia ban thanh phé: Uy ban nhan dan thanh pho Séc Trang
ban hanh Ké hoach s 37/KH-UBND ngay 18/3/2024 ctia vé kiém tra, ra sodt vin
ban quy pham phéap ludt trén dia ban thanh phé Séc Trang ndm 2024. tién hanh
kiém tra theo thdm quyén 09 vin ban quy pham (quyét dinh) quy dinh quy ché
thyre hi¢n dén chi & co s cta cde phuong, dén thing 9/2024 do sap nhép phudng
I, phuong 9 thanh phuong | méi nén hién c6 9 phudng twong duong 9 vin ban
quy pham. Qua bude dau kiém tra, chua phat hi¢n ndi dung tréi phép ludt. Viéc xdy
dyng Quyét dinh sb 01/2024/QD-UBND ngay 12/6/2024 v& ban hénh Quy dinh
chirc nang, nhiém vy, quyén han va té chic ctia Thanh tra thanh phé Séc Trang
duge dam béo theo quy dinh tai Chuong X cia Ludt Ban hanh van ban quy pham
phap ludt nam 2015 (duoc stra dbi, bd sung nim 2020). Chét lugng van ban ban
hanh duge dam bao theo thé thire va k¥ thudt trinh by vin ban tai Nghi dinh sd
34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cta Chinh phit va Nghi dinh s6 154/2020/ND-CP
ngay 31/12/2020 ctia Chinh pht, Kiém tra theo thim quyén dam bao xem xét, dénh
eid tinh hep hién, hop phip, tinh théng nhit cia vin ban duoc kiém tra,

- Xay dung va trién khai Ké hoach theo dbi thi hanh phdp ludt ném 2024 Ban
hénh Ké hoach s§ 23/KH-UBND, ngay 20/02/2024 theo ddi tinh hinh thi hanh
phap ludt Iinh vuc trong tdm, lién nganh trén dia ban thanh phé Séc Trang nam
2024; Ké hoach s6 72/KH-UBND ngdy 22/5/2024 vé kiém tra, khio sat finh hinh
thi hanh phap ludt vé an toan thyc phiam trén dia ban thanh phd Séc Trang. Thanh
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l&p doan kiém tra, khio sat tinh hinh thi hinh phép luft vé an toan thire phém trén
dia ban thanh phé Séc Tréang 03 don vj (g,am phudng 1, phudng 6, phuong 10).

- Xdy dung va t6 chite thuc hién Ké hoach tuyén truyén, phé bién giao duc
phdp ludt nam 2024: Ban hanh ké hoach sb 09/ KH-UBND ngay 18/01/2024.
Trong nam td chirc Hbi nghi tép hun nEhle vu va trién khai cdc vin ban phap
luét vé cong tac ho tich, chimg thyc va nudi con nudi ndm 2024 trén dia ban thanh
phd Séc Trang va Hoi nghl tuyén truyén trién khai thuc hién D& 4an "Néang cao
nang lyc doi ngfi hoa gidi vién & co s& giai doan 2024 - 2030" trén dia ban thanh
phé Séc Tra dng dugce 02 cude véi 128 lugt nguoi tham du; dua 63 dai biéy (LEH bd,
cong chtte thanh phd va 10 phudng) tham du Hoi nghi tap hudn nghiép vu vé xir ly
vi pham hanh chinh trén dja ban tinh Séc Tring nim 2024; Ban Chi huy Quén s
thanh phé d& t6 chirc 08 cude vai 280 lugt nguedi tham dy, trong do huén luyén dén
quén ty vé dugc 04 16p vé cée ndi dung tuyén truyén Luat Nghia vu Quan su, an
toan giao thong, Ludt Phong thi dan sy ndm 2023, Ludt Quan ¥, bdo vé cong trinh
qudc phong va khu quén sy, Ludt Kham bénh, chfra bénh,..

2. Cong tac céi cach thi tuc hanh chinh, thye hién co ché mot cira mot
cita li€n thong

Ban hanh Ké hoach s6 10/KH-UBND ngay 19fﬂlf2ﬂ24 vé thye hién cong téc
kiém sodt thi tyc hanh chinh nim 2024; Ké hoach sé 11/KH-UBND ngay
19/01/2024 vé ra soat, danh gia thl tuc hanh chinh ndm 2024 trén dia ban thanh
phd Séc Tring, v6i ndi dung thuc hién ra soat 01 TTHC thudc linh vuc DAt dai.

- Cong tac cép nhat, ra soat TTHC dugc thye hign thuong xuyén. Tinh tir diu
nim dén ngay 31/5/2024 Uy ban nhén dén tinh di béi bo thay thé 45 TTHC, ban
hanh méi 14 TTHC. Hién téng s6 TTHC thuge thAm quyen giai quyét cip thanh
phd 1a: 278 thi tuc; TTHC thude tham quyen giai quyét cép phuong 1a: 129 thy
tue. S6 TTHC da diing tai cong khai trén cong théng tin dign tir thanh phé va niém
yét tai bang niém yét ctia Bo phan tiép nhén va tra két qua thanh phd va céc
phuong Uy ban nhan dan Phuong 1, Phudng 4 va phudng 6 ¢6 thong béo rit ngén
thoi gian gidi quyét TTHC.

- Két qua giai quyet hd so hanh chinh cép thanh phé: da tlep nhén 16.865 hé
s (trong do, theo co ché mit ctra, mot clra lién théng: 16.865 hd so; theo dich vu
cong truc tuyén: 14.475 hd  S0), gidi quyét hoan trd trude han 16,369 hd so, tré han
268 hd so (43 gui thu xin 18i dén cé4 nhan, tb chirc); con 228 hd so dang xir ly. Cap
Phudmg: da tiép nhén 14, 654 hd so, hodn tra ding hen 14.537 hd s0, ¢6 40 hd so
tré han (d4 gt thu xin 161 dén c4 nhan, td chire); con 77 hd so dang xtr ly.

- Tinh hinh trién khai dich vu cong truc tuyén mirc theo chi dao cia Thu
tudng Chinh phu: hién tai UBND thanh phd trién khai dich vu cong truc tuyén mot
phin trén trang mot clra dién t& UBND thanh phd la 82 TTHC, toan trinh la 87
TTHC. Ngoai ra trén trang Dich vu cong truc tuyén Qudc gia da cOng khai 32
TTHC.

38 Phuong 1: Thong bio sb 05/TB-UBND, ngay 04/5/2024; Phuong 4: Thong bao sb 16/TB-UBND, ngay
10/6/2024; Phudng 6: Thong béo sd 42/TB-UBND, ngay 05/6/2024
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- B phan Tiép nhin va Ira két qua thanh phé da thue hign vige thu thip y
kién 6 chire, ¢4 nhan khi dén lién h¢ cong viée qua hé¢ thong khao sat str hai long
cua nguoi dan, DA nhin dugc 986 ¥ kién phan hoi. Y kién hai long cla t6 chue, cé
nhén khi dén lién hé céng viéc 986/986 phieu hop 1€ dat ty 1& 100%.

3. Cong tac cai cach t6 chire by may

Hién nay, Uy ban nhén dén thanh phé ¢6 11 co quan chuyén mén truc thudc,
36 don vi sy nghiép (gom: 05 don vi sw nghi€p cdng lap va 31 don vi sy nghiép
gido duc); 01 Hoi dac thu.

~ Tinh hinh thyc hién t6 chive bién ché ciia don vis

+ Phong, ban chuyén mén: bién ché 90/92; Hop ddng theo Nghi dinh
68/2000/NB-CP:10/11;

+ Don vi sy nghiép: bién ché 1.093/1.252; Hep dong theo Nghi dinh
68/2000/ND-CP: 70/80 ngudi.

+ Uy ban nhan dan 10 phudmg: cé mat 191 nguoi (trong d6: Can bd chuyén
trach 98 nguoi; Cong chirc 93 nguoi).

4. Cong tic xdy dung va nfing cao chit lwgng dbi ngii can bf, cong chire,
vién chire

Tir ddu nim tfér} nay da ctr 408/266 luot can bd, cong chire, vién chic tham
dir cac 16p déo tao, boi dudng dat 153,38% so véi Ké hoach dao tao, bdi dudng can
bo. cong chire, vién chirc nam 2024.

- Két qua danh gia CBCCVC nim 2023:

“ Cip thanh p,hc')‘: S6 CBCCVC dugc dénh gia/téng s6 CBCCVC hién ¢6 mit
1.607 CBCCVC. Két qua danh gid: 1.607/1.607 CBCCVC dat 100% trong do, 591
CBCCVC Hoan thanh xuét séc nhiém vy dat ty 1¢ 36,78%; 940 CBCCVC Hoan thanh
tot nhiém vu dat ty 18 58,49%; 55 CBCCVC hoan thanh nhiém vu dat ty 16 3,42%; 18
CBCCVC khéng hoan thanh nhiém vy dat ty 1& 1,12%; 03 CBCCVC chua d4nh 214
(01 truong hop do tinh danh gia va 02 truong hop do tham gia cong téc chua du 6
thang).

% [,'ﬁr:p Phuong: S6 CBCC duge danh gid/tong sb CBCC hién ¢o mat 291/29]
CBCC. Két qua danh gia: 291/291 CBCC dat 100% trong dé, 62 CBCC Hoan thanh
Xudt sic nhiém vy; 226 CBCC Hodn thanh tét nhi¢m vy; 01 CBCC Hoan thanh nhié¢m
viy; 02 CBCC chura danh gia do chua du thes gian cong tac 6 théng,

5. Cong tac cii cach tai chinh cong

- Uy ban nhan dan thanh phé Sée Trang thue hign giao quyén tu chu, tu chiu
trach nhi¢m kinh phi d6i véi 28/28 don vi hanh chinh thudc Uy ban nhan dan thanh
pho.

- Thue hi\éﬁn dam bao chi thuong xuyén ‘dr.“ii vai 15 don vi; 18 don vi thue hién
tu chir mt phan va 03 don vi tu chi toan phan.

- Ban hanh Béo cdo s §8/BC-UBND, ngay 08/3/2024 két qua thyc hién co
ché ty chu, ty chiu trach nhiém vé st dy ng bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh
déi voi céc co quan quan Iy nha nuéce theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-Cp ngay
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17/10/2005 va Nghi dinh 117/2013/NP-CP ngay 07/10/2013 cta Chinh phd nim
2023

6. Cong tac hién dai héa hanh chinh nha nuge
a) Ung dung cong nghé thong tin

Uy ban nhan dan thanh phé ban hinh Ké hoach s6 71/KH-UBND ngay
16/5/2024 v¢& Chuyén ddi s6 thanh phé Séc Trang nam 2024: K& hoach sb 74/KH-
UBND ngay 25/5/2024 vé& hoat dong cua T cong nghé sb cong ft&:-ng, nam 2024;
Ké hoach phéi hop sé 01/KHPH-UBND-NHNN ngdy 24/4/2024 gitta Uy ban nhan
dén thanh phd va Ngan hang Nha nude chi nhénh tinh Séc Trang vé trién kha| thyc
hién “Tuyén phd thanh todn khong ding tién mit va thire hién thi diém “Phudng
thanh toan khong diing tién miat” wén dia ban thanh phd Soc T rang,

Duy tri st dung nén tang tich hop, chia sé dir lidu cda tinh (LGSP) két ndi lign
théng, déng bé dir li¢u gifta cac hé t‘néng théng tin, Cde co s¢ dir lidy chuyén
nganh duge két ndi nén tdng co s¢ dit liéu qudc gia vé y 18, giao duc, tai nguyén —
moi trudng, tir bg, nganh Trung uong dén cp phudng, Thye hién lién théng co sér
dir liéu qudc gia vé dan cur trén trang dich vu céng dé néng cao sé luong, chét
lugng cung eép nhiéu dich vy cong true tuyén nhim dam bao nhanh chén g, chinh
xdc, khong gidy td, giam chi phi.

Ha tAng céng nghé théng tin co ban dap (g nhu céu hoat ddng clia co quan,
phin mém mot cira dién ti, phén méml quan Iy van ban duge tng dung hiéu qua.
Hé théng hop truc tuyén lién théng tur Uy ban nhan dén tinh dén Uy ban nhan dén
thénh phé va 09 phudng én dinh; Hé théng quan ly viin ban didu hanh duoc cée co
quan, don vi trén dia ban thanh phé st dung thuong xuyén. Hé thong quan ly van
ban vi diéu hanh; tong sb vin ban dén da xir ly 45.904 van ban (trong dé, cép
thanh phé: 18.627 viin bén, cap phudng: 27.277 vin bén), tong sb van ban di da
phat hanh: 17.096 (cép thanh phd: 9.847, cﬁp phuong: 7.249), trong d6 tong s vin
ban di duge gii hodn toan dudi dang dién tir: 10.104 (cip thanh phd: 6,719, cip
phudmg: 3.385), C6 100% can bd, cong chiie, vién chire tai céde phong, ban nganh
thuge Uy ban nhan dén thanh phé va Uy ban nhin dén 09 Phuong thue hién xi ly
cong viée va trao doi dit lidu trén méi trrong mang,

100% c¢éng chitc déu duoc cip hdp thu céng vu va thuémg xuyén sir dung hip
thu nay trong trao doi cong viée va 100% linh dao cdc phong chuyén mén va 10
phudng déu duge cung cip thiét bi ky s6. Ngoai ra céc co quan, don vi thanh lap
cde nhom Zalo dé giai quyét cdng viée chi dao didu hanh. Hign nay cic don vi dang
img dung céc phin mém quan 1y, diéu hanh ngan séch nhu: Quén Iy tai san; thiét bj
(ty 1¢ dat 100%), phdn mém ké todn hanh chinh sw nghiép (ty 1 dat 100%), phin
mém ké toan ngén sach xi (ty 12 dat 100%), phan mém quén 1y ngén séch ciia B
Tai chinh (TABMIS) ép dung cho ngén sach thanh phé; phin mém quan ly thu hoc
phi; lc.i@m djnhphét]uqng gido duc; phd cdp gido duc x6a mu chir; quan ly ngén
hang dé thi; phan mém quan ly hoc trire tuyen, phan mem quan ly s6 hoa vin bang
chimg chi. Céc phan mém nay da mang lai hiéu qua rit 16t cho viée cép nhét sb lidy
phue vu cac logi bdo cdo durge nhanh chong va do chinh xac cao.

[1¢ thong bao céo cép tinh; thue hién ché db bédo cao dinh Ky ve tinh hinh phét
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trién kinh 1€ - x3 hoi, Cai cach hanh chinh, Kif%m soal tha tue hanh chinh trén Hé
thong théng tin bdo ¢do ctia tinh, dat 100% nén tang bao céo tinh da xdy dung,
Quan ly 05 tai khoan phuc vy hé thong théng tin bao cdo vin phong Chinh phi
dién tr (02 tai khoan tong hop, 02 tai khoan phé duyét, 01 tai khoan giri béo cdo).

- Tinh hinh st dung dich vu céng truce tu}'én: S6 luong dich vu cong tryre
tuyén hién nay trén dia ban thinh pho ¢6 165/278 thu tye hanh chinh cap thanh phé
(trong d6 ¢o 78 thi tye mdt phan, 87 thi tuc toan trinh) dat ty 18 60%; cép phudng
co 85/129 thu tye (trong dé ¢6 22 thi tue mét phén, 63 thu tue toan trinh), dat ty 1¢
66%. Chi dao Bo phan Tiép nhan va Tra két qua 09 Phuong va thanh phé tiép tuc
day manh thire hign 100% ho so toan trinh va mot phin duoe gui tryc tuyén, Trong
nam 2024, cdp thanh phd nhan tryc tuyén 14.112/14.232 hd so, dat ty 18 99% tong
50 ho so, cap phudng c6 6.083/6.132 ho so truc tuyén, dat 99%.

+ Tuyén truyén van dong ngudi din thue hign g va tra két qua qua dich vu
buu chinh cong ich duge 651 hd so (cap thanh phd: 04 thd tyc véi 565 ho so, cp
phuong: 14 thi tyc véi 86 ho so).

b) Ap dung ISO trong hoat dong

Ban hanh Mue tiéu chit lwgng nam 2024; Ké hoach vé Duy tri dp dung va cai
tién h¢ thong quan ly chat lugng theo TCVN ISO 9001: 2015 nim 2024

Tiép tuc duy tri &p dung hé théng quén Iy chét luong theo tiéu chuan TCVN
15O 9001:2015 véo hoat dfng, thudng xuyén ra soat h¢ thong tai li¢u noi bd va tai
Li¢u bén ngoai bé sung dé ap dung giai quyét ho so hanh chinh, céc quy trinh ISO
lun cdp nhdt théng nhat véi bo thi tuc hanh chinh do Uy ban nhan dan tinh cong
ba. Thure hién céng bo h§ théng quén ly chit lugng phi hop theo tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 doi véi cac linh vye hoat dgng va bo thu tuc hanh chinh
thudc tham quyen giai quyét cia Uy ban nhéan dan thanh pho.

Uy ban nhén dan thanh phé ban hanh Ké hoach danh gid ndi bd tai cic co
quan chuyén mdn. Két qua da danh gi4 11/11 co quan dat 100%.

Kem theo Bdo cdo nay Phu luc 2 dinh kém (Bang 2)

L. DPANH GIA CHUNG

1. Thuan lgi
_ Dat duge nhimng két qua trén 14 do sy quan tam [@nh, chi dao cia Thanh ay,
Uy ban nhén dan thanh pho ciing nhu sy phoi hop cta cde co quan chuyén mén va
Uy ban nhan dan cac Phudng trong viée thye hién nhiém vy CCHC trén dia ban
thanh phd nhir tiép tue duoe ddy manh, bam sdt noi dung ké hoach CCHC nam
2024 da de ra.

2. Khé khiin, han ché

Bén canh d6 con mdt s6 kho khin, vuang mic nhu: con mét s6 co quan, don

. @ " T ~ v -~ F - - A .
vi chua quan tdm séu dén cong tidc CCHC: cong tac tuyén truyén CCHC chua di
vao chiéu sdu, cdc Phuomg chua ¢6 md hinh thiét thye trong cai cdch tha tuc hanh

chinh, cong tac tham muu, gitp viée cho 1anh dao hiéu qua chua cao.
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Céng tac kiém tra CCHC chua thuc hién dugc do phéi tép trung thuc hién
nhiéu nhiém vu quan trong khac.

IV.PHUONG HUONG TRONG THOI GIAN TOI

Tang cudng vai tro ldnh dao cia céac C‘dp uy dang, ngudi dimg dau céc co
quan hanh chinh dbi vé6i cong téc CCHC. Tiép tuc thuc hién céc ké hoach vé
CCHC hanh chinh, cdi cach TTHC.

Pay manh cong téc tuyén truyén CCHC & timg nganh, ting cép chinh quyén
trén phucmg tién thong tin dai ching, dit biét la tuyén truyén, khuyén khich ca
nhén, t6 chirc tham gia sur dung dich vu cong tryc tuyén, {:}flmg thoi duy tri Chuyén
trang CCHC thanh phé va chuyén muc “Ngudi dan thanh phé Séc Trang véi Cai
cach hanh chinh”.

Néng cao chat luong dich vu hanh chinh va chét lwong dich vy cong; tiép tuc
ra soat, cat giam, don gian héa, giam chi phi thyc hién cac thi tuc hanh chinh;
cong khai, minh bach céc tha tuc hanh chinh.

X&y dung, nang cao chat luong doi ngl cong chirc vién chire, coi diy vira 1a
muc tiéu vira la dong luc ctia CCHC.

Thuémg xuyén boi dudng kién thire chuyén mén nghiép vu theo yéu ciu vi tri
cdng téc, ca vé kién thirc, k§ nang va thai do, hanh vi Ung xUr cia can bd, cong
chtc, vién chirc.

Day nhanh ting dung cong nghé théng tin trong hoat dong quan ly, diéu hanh,
giai quyet thu tuc hanh chinh va xay dung chinh quyén dién ti.

Téang cuong cdng téc theo doi, gidm sat, kiém tra, thanh tra v& CCHC nhim
tao két qua chuyen bién thuc su va 13 nét vé ky luat, ky cuong hanh chinh, ning
luc quan ly diéu hanh va chit lugng dich vu cong.

Béo dédm kinh phi cho viéc thue hién cai cich hanh chinh. Té chire nghién
ctr, trao doi, hoc tap kinh nghiém CCHC véi cdc don vi ban thuc hién t6t cong téc
CCHC c6 hiéu qua.

Trén day la két qua thuc hién cai cach hanh chinh nim 2024 ctia Uy ban nhén
dan thanh phé Séc Tring./. /Jk/

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén;

- Chi tich UBND;

- PCT Chéu Kién Tudng;
- Phong Ngi vu;

- Luu: VT.,‘@Q_//
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(Ban hanh kem

PHU LUC
TUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
NAM 2024
/BC-UBND, ngéy 12:/12/2024 ciia UBND thanh phd)

5 g PON VI | S6 lwong/
TT TEN CHI TIEU ; ’ : Ghi chu
) TINH
I |Céng tic chi dao didu hanh CCHC
, Iy K€ hoach s6 08/KH-UBND
| Ty 1¢ hoan thanh Ké hoach CCHC nim (Liy ké dén o 84 ngay 17/01/2024 thyc hién
thoi didm bao cio) ! cai c4ch hanh chinh nam
2024
Sb nhiém vy dé ra trong ké hoach 25
S6 nhiém vu dd hoan thanh Nhiém vu 21
S6 vin ban chi dao CCHC d4 ban hanh Vin ban 3
K¢é hoach sb 28/KH-UBND
ngay 26/02/2024 Kiém tra
2 |Kiém tra CCHC cong tic CCHC, phan cdp
quan ly nha nudc va thuc thi
cong vu niim 2024
. 2 Co quan, don
S6 phong ban d4 kiém tra i q 0
£ : FRER Co quan, don
SO don vi truc thude d3 kiém tra 24 ] 7
V1 Vi q
¢ £ . Co quan, don L& /A
S6 UBND cap x& dd kiém tra G e 0 ((m‘. 24
x | {\y
S6 vin dé phat hién qua kiém tra Vian dé 0 l'.l?;-
S0 van dé phat hign da xir Iy xong Van dé 0 N
K& hoach s6 27/KH-UBND
3 |Tuyén truyén CCHC ngay 26/02/2024 Tuyén
truyén CCHC nim 2024
Ty 1§ thye hign nhiém vy tuyén truyén theo ké hoach Yo 100
SO lugng tin, bai viét, phong sy gui va duyét dang tai
Chuyén trang CCHC tinh Tin, bai 9
(https://cche.soctrang, gov. viv/)
$6 hrong tin, bai vié, phéng si da ding tai Chuyén = F—
e e P AE' e g, " y . Tin, bai 22 bai viét
muc CCHC trén Trang Thong tin dién tir cta don vi
C6 thyc hién tuyén truyén CCHC thudng xuyén thong
qua phuong tién truyén thong (bdo, dai, website, zalo, |Tin, bai
el
C6 thuce hién tuyén truyén CCHC thuomg xuyén thong  |Co = 1 I
qua cdc cude hop, hoi nghi, hoi thi, hoi dién,... Khoéng =0
4 [Thuc hién nhiém vu UBND tinh giao
Téng sb nhiém vu dugce giao Nhiém vy 12
SH nhiém vy dé hoan thanh ding han Nhiém vu o
Sé nhigm vy da hodn thénh nhung qué han Nhiém vu 0
- S C4 e , L= N Khong = 0,
5 |C6 sdng kicn, giai phap méi vé CCHC C6 = T I
N N e Khéng = 0;
6 | Thuc hién khen thudng vé két qua CCHC " 1




7 [Khao sit sy hai long cua nguoi dan, 8 chire
Sb luong phiéu khao sat S6 luong 986
Tryc tuyén = 0
Hinh thic khao sat Phat phiéu = 1 0
Két hop =2
Ty 1€ hai long trong ky bdo cdo % 100
; T6 chue doi thoai cia lanh dao véi ngudi dan, doanh  |C6 = | o
1 A A
nghiép Khong = 0
Viée chdp hanh Chi thi 10 ctia Chu tich UBND tinh va |Tét =1
7 |Chi thi 10, Chi thj 26 cia Thu tuéng Chinh phivéky |C6 vi pham = 1
luat, ky cuong hanh chinh 0
B |Két qua thuc hign nhiém vy khac (néu co)
Il |Cai cach thé ché
| [S6 VBQPPL di ban hanh Vin ban ()
S6 VBQPPL duge ban hanh diing tién do Vian ban 0
S6 VBQPPL duoc ban hanh ding quy trinh, tha tuc o
Q : i &quy : Van ban 0
theo quy dinh
2 |Kiém tra va ty kiém tra, xir Iy VBQPPL
SO VBQPPL tur kiém tra theo thim quyén Vin ban 0
S6 VBQPPL phat hién trdi phép lugt Vin ban 0
S VBQPPL phét hién trai phap luat da duoe xi ly Vin ban ()
Quyét dinh quy dinh quy ché
z S 7 P S ; thyre hign din chi ¢ co sd ein
S6 VBQPPL kiém tra theo tham quyén Vén ban 8 Phuong 1,2, 4, 5.7, 8, 9 va
10
S6 VBQPPL phat hién trdi phép luét Vin ban 0
S6 VBQPPL phat hién trdi phap luét d& duoc xi ly Vén ban 0
3 |Ra soat VBQPPL
S6 VBQPPL phai ra soét Vin ban 45| Ra soat hé théng hoa viin ban
Quy pham phép lugt ky 2019
S6 VBQPPL d4 ra soat Vin ban 45 -2023
S6 VBQPPL da kién nghj xtr Iy sau kiem tra, 1@ sodt | Van ban 0
50 VBQPPL c6 kicn nghj xit 1y da duoe xir Iy xong Van ban 0
; T , 2 A ., , : Khoéng = 0;
Thue hién cong tdc pho bién gido duc phap luét C6 = %’ |
; . X Tuyén truyén mot sé quy
SO lugng vin ban da tuyén truyén Van ban dinh cla phép luat vé xir Iy vi
pham hanh chinh
L1 [Cai cich thi tuc hanh chinh
K& hoach s6 10/KH-UBND
4 e\ Khéng = 0; o3 & vige thu
Kitm soit TTHC hong 1 niay 1A9/01/'2O2'41 vé viéc t]}uc
Co = hién cong téc kiém soat thu
tuc hanh chinh nim 2024
TTHC: Chuyén muc dich s
, dung dét phai duoge phép cla
SO lugng TTHC thue hién ra soat TTHC 1{co quan nha nuée ¢6 thim
quyén dbi véi ho gia dinh, c4
nhan

4

R =R



K& hoach ra so4t TTHC

—_

K& hoach sb 11/KH-UBND
ngdy 19/01/2024 vé viéc ra
sodt, ddnh gia thi tuc hanh
chinh nam 2024 trén dja ban
thanh phé Soc Tréng

Don gian hdéa TTHC

3

Khoéng = 0;

oy

Chua dén thoi han béo cdo

_ Cé=1
Rut ngén thoi gian giai quyét so véi quy dinh Thu tuc 2{Linh vure hoat déng x4y dung
~ |Giam thanh phan 116 SO Thu tuc 0
Khac Thu tuc (1
2 |Thong ké TTHC
" |s& TTHC duogc cong bd moi Thu tye |4
—|S8 TTHC da duge b bd, thay tha Thu tue 45
Téng s6 TTHC dang co hiéu lyc: Thu tuc
- S8 TTHC ap dung tai UBND cfp huyén: Thi tye 287
- S6 TTHC ép dung tai UBND cép xa: Thu tuc 129 ]
Co thyc hién niém ?/ét dia cllli tiép nhan phan anh }(ién 06 =1
4 nghi‘ cua ca nhé}n, t6 chirc doi véi TTHC thudce tham Khong = 0 1
quyén gidi quyét
—SGTIU'Qng y kién da tiép nhan Y kién 1
S6 luong ¥ kién da giai quyé Y kién I
3 |Thye hi¢n co g*hé mot cira, mot ctra lién thong
S6 TTHC lién théng cing cép Thu tuc 287
84 TTHC lién théng gifia cdc cfip chinh quyén Thi tye 287
Ty 1§ quy trinh ndi b gidi quyél TTHC da duge dicén tir %
hoa
6 |Két qua giai quyét TTHC
86 ho so TTHC do UBND cép huyén tiép nhin Ho so 16.865
Hﬁ hé so TTHC do UBND chp huyén gidi quyét va tra 16.637 con 228 ho so dang giéi
ket qua T |quyet
S.O, .ho so; Tlll‘lC do UBND cép huyén ticp nhan duoc 5 so 16.360
glai quy€t dung hen
86 h6 so TTHC do UBND cép xi liép nhén Hb so 14.654
Solho so TTHC do UBND cap x& giai quyét va tra két 3 so 14,654
qua
S6 }10 so I'THC do UBND céap x4 tiép nhén dwoc giai i 14.537|Con 77 hé so dang gisi quyé
quy€t ding hen
1V _|Cai cdch t6 chire b mdy hanh chinh nha nuée

Co cdu to chirc bd may

Co quan, don

vi

S6 phong ban chuyén mon thude UBND cép huyén i 11
$6 don vi SNCL thude UBND cAp huyén S.O quan, don 36
L

S6 phong ban trong don vi SNCL thuéc UBND cép Co quan, don 0

huyén Vi

S6 lugng phong ban chuyén mén thude UBND cép Co quan, don 0
| huyén duoc cét gidm trong ndim Vi

S6 lugng don vi SNCL da cét giam trong nam C_O‘ GRD; 6o 0

2
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S6 lugng phong ban trong don vi SNCL da cat giam

Co quan, don

0
trong nam Vi
2 |50 liéu vé bién ché cong chite
Tdng s0 bi€n ché duoc giao trong nim Nguoi 92
Tong s6 bién ché ¢6 mit tai thoi diém bdo cdo Nguoi 90
S6 hop dong lao dong lam viée tai co quan hanh chinh .
= Nguoi 10
nha nudc )
S0 bién ché da tinh gian trong ky béo céo Nguoi 0
Ty 1€ phiin tréim bién ché da tinh gidn trong nam so véi o
A [+]
ké hoach
~ |56 ngudi lam vi€e hudng luong tor NSNN tai cac don vi
A ‘A a A
su nghiép cong l4p
1. Trung tdm GDNN-GDTX: 24
i ) 2. Trung tdm VH-TT-TT: 35
Tong s6 ngudi lam viée dugce giao Nguoi 1.252]3. Bgi Trat ur: 12
4. Nganh Gio duc: 1.181
L. Trung tam GDNN-GDTX: 18
i ) 2. Trung tam VH-TT-TT: 27
Tong so nguoi [am viée ¢d mit Nguoi 1.093 3. Boi Trat 1 6
4. Nganh Gido duc: 1.042
I Trwbng Ml giko Vioh Khpvas:
01
; 2. Truong MAu gido Mai Hoa: 01
SO nguoi da tinh gian trong ky bao cdo Nguoi 7|3. Trudng Tidu hoc V3 Thi Sau: 01
4. Truomg Tiéu hoc Ly Thuong Kiét:
01 5
Phong Gigo duc va Bao tao: 03
Ty 1€ % da tinh gian so véi ké hoach nim %o 35
4 S0 ngudi lam viée tai cac don vi sy nghiép cOng lap tu
cht hoan toan
Phe duyét theo Dé an VTVL
<28 £ SRR A A A A - L. Ban Quan ly dy 4n: 17
Tong s0 nguoi lam viée dugce phé duyét Nguoi 5815 gan Quan 1§ cho: 24
3. Trung thin Phat tridn quy dic 17
Phé duyét theo Dé an VTVL
1 ) . 1) Ban Quan Iy di én: hign ¢o 17
Tong s6 nguoi [am viée ¢ mét Nguoi 49/2) Ban Quén Iy che: hign c6 18
3) Trung tdm Phat trién quy dit: hien
co 14
5 |SO liéu vé lanh dao
S0 lugng lanh dao UBND cap huyén Nguoi 4
50 lugng linh dao cip phong vi tuong duong Nguoi 33
SO lugng lanh dao cdc don vi true thude UBND cap ..
. Nguoi 84
huyén _
50 lugng lanh dao UBND eip Phuémg Nguoi 27
Ki€m tra viéc thyc hién nhiém vu phan cdp quéan 1y nha NI
6 - Du kién cudi thang 6/2024
nude
2 I g— Co quan, don
S6 UBND cép x& di kiém tra 0 dhan, 0
vl
S06 van dé phat hién qua kiém tra Van dé 0
|S6 vaa d€ phat hién dé xr Iy xong Vian dé 0
7 |Hoat ddng thanh tra cdp huyén

. Sl
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S4 don vi thude va true thude UBND cép huyén da

Co quan, don

thanh tra \4! >
S6 UBND cép x4 dd thanh tra Sio faifg, dont 3
S6 vén dé phdt hién qua thanh tra Vén dé 23
S6 vén dé phat hién da xu ly xong Van dé 23
V | Cai cach chi d§ cong vu
|| Vi trf viée lam cta cdng chire, vién chire
Co quan, don vi di duoc phé duyét vi tri viée lam theo |C6 = 1 :
quy dinh Khéng =0
Co quan, don vi d& thuc hién ra soét, hoan chinh ban
md ta vi uf viée lam, khung néng luc cong chiie, vi\én Co=1 !
chure theo chire nang, nhiém vu hién hanh va gii vé So Khéng =0
No6i vu
2 |Tuyén dung cdng chure, vién chic
S6 cong chire duge tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén) Nguoi 0
S.OA cong chure duge tuyén dung theo trudng hop dic Negubi 0
biét. ) n
S& cén bo, c@ng chire cdp x3 duoe xét chuyén thanh Nousi 5 Huynh Tﬁn Phat; Nguyén
cong churc cap huyén trd 1én. 2 Hong Hiéu
SO vién chire duoe tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén).  |Nguoi
S6 vién chire duge tuyén dung theo truong hop déc biét. [Ngudi 0
3 -;:{?}_l.[l._ll vé bl nhiém céng chire lanh dao
D4 thuc hién
= . 2 3 i a2 . 3 =1
Fhiee hign tuyén chon, bo nhiém lianh dgo qua thi tuyén Chua thye 0
hién =0
S6 lanh dao UBND cip huyén dwoc bd nhig¢m mdi Nguoi 0
Sé lanh dao cép phong chuyén mén thugc UBND cép
huyén duoe bd nhiém moi BEgol ]
S& lanh dao UBND cip x4 duoe bd nhiém mai Nguoi 3|- Phudng 2 va Phudng 5
4 |Cong tac dao tao, bdi dudng
Sé ngudi duoe dao tio, b dudng theo Ké hoach Nguoi 266
S6 ngudi di duge dao tao, bdi dudng thyc té Nguoi 408 |Pat 153,38%
5 |Dinh ky chuyén ddi vi ui cdng tac
- |Chitieu chuyén déi theo quy dinh Neouoi
Két qua thuc hién thuc té Ngudi -
6 So !ia?:'u veé xir 1y ky lugt uai‘n bd. cong chue, vién chire
(c& vé Dang va chinh quyén).
S6 1anh dao UBND cdp huyén bi ky luat. Nguoi 0
S0 lainh dao cAp phong va tuong duong thuée UBND .
cap huyén bj ky luat. hguo )
S6 cong chire chuyén mon, khéng gift chiic vu l&nh dao, z.
quén ly thuse UBND cip huyén bi ky luat, Nguoi 9
. Sb nguoi lam viée tai cdc don vi SNCL bj ky luat. Nguoi 0
|- Trong don vi SNCL ty cht hoan toan Nguoi 0
- Trong don vi SNCL tu chti mét phén Nguoi 0
- Trong don vi SNCL do ngan sdch nha nude dam bao Ngudi ¥




o va song song voi vin ban gidy

k. Sé cén b cip x4 bj ky luat . Ngu[gri |
S cong chire cap x4 bi ky Iual Ngtiri {
VI _|Cai ciach tai chinh cong ‘
[ |UBND edp huyén thye hién eo ché t chi theo quy dinh N ) : |
: Khong = 0
5 S$6 16 chire hanh I;.:|'l‘[|1]] tryee thue hién eo ché tu chi, tv  |Co quan, don 28
| |chiu trach nhiém vé quan ly kinh phi hanh chinh vi
. Sé lucrng don vi swnghi€p cong lap (SNCL) thuc hién 16
~Jco ché tu chu )
S6 don vi .“33\'[?-1. da thue h‘it}n‘ tyr chu ]Qﬂ% chi thutmg  |Co quan, don 0
xuyen va chi dau tu (Ily ké dén thoi diém bao cdo) i
~[S& don vi SNCL dé thuc hién ty cht 100% chi thuong  |Co quan, don 3
| [xuyén (Ifiy ké dén thoi diém bao cdo) Vi
S& dom vi SNCL da 1'h1:15, hién tur ::hu mét phéin chi Co quan, don 18
a thuong xuyén (Itiy ké dén thoi diém béo c4o) \!
S6 don vi SNCL do phe‘\, nuoc dél}l bao 100% chi Co quan, don 15
thudng xuyén (Iily ké dén thoi di€ém bao céo) Vi
Vil Xﬁ)’xdl_l'!:g vir phit trién Chinh quyén dién tu, Chinh
quyen so
| Ban hanh ké hoach phat trién chinh quyén sb, ung dung [Khong = 0; 1 Ké hoach s6 71/KH-UBND
CNTT Cod=1 ngay 16/5/2024;
2 [B6 tri cdng chirc, vién chirc chuyén trach CNTT 4Ngu‘<‘)'i |
3 |Tham gia H¢ théng hop truc tuyén clia tinh
Lién thong wr UBND tinh dén UBND cap huyén CGT : _ 1
X Khéng =0 _
o IR E , R 2 . Co=1
Lién thong tr UBND tinh dén UBND cép x4. 3 ]
Khong =0
4|86 lidu vé trao ddi van ban dién tlr
Thyre hién két ndi, lign thdng cée He thing quan ly van
ban diéu hanh:
- UBND cdp huyén da két ndi, lién thong véi UBND  |C6 = | . |
tinh Khéng =0
- SO luong EJ BND cép xa da két ndi, lién thong véi Do vi 9
UBND huyén. )
Téng $0 viin bin di tai UBND c¢ép huyén Vin ban 17.900
- 86 hugmg van ban {FLI‘UL gui hoan toan dudi dang dién
tor (Str dyng chir ky 56, ching thu s va gir trén méi Vian ban 12.519
truong dién tu)
—”S(”’)‘.IU'Q'ng vin bél}. dLEQC g}’ri hgén toan dudi dang dién Vin ban 3399
tur va song song véi van ban gidy
'l‘fﬁng s6 viin ban di tai UBND chp phuémg Van ban 3.864
- 86 lwong van bin d woe g hodn man dudi dang dién |
t0r (St dung chit ky sb, chimg thu s6 va gl trén moi Van ban 3.385
| |trudng dién ().
- SH lwong vin ban duge gt hoan toan dudi dang dién Vin ban 267

Van hanh H¢ thong thong tin mot ctra dién tir tap trung

cua tinh




. : 2 iy i FI o 5 =1
I_l_I]jND ciip huyén da két noi lién thong vai He thong Iciiéng =0 I
86 luong don vi cap xa da két nbi lien thong véi Hé Do vi 5
thdng
6 |Dich vu cbng truc tuyéﬁ muc do 3, 4
Dich vu céng truc tuyén mirc doé 3
- Téng sé T'THC di didu kién cung edp true fuyén mirc TTHC ]2
do 3
~88" I'THC dang cung L:lp trye luyeu mire di 3 TTHC 82
-S8 TTHC dang cung cap trye tuyén mic d6 3 ¢6 phat TTHC 41
sinh hd so ndp true tuycn
| |Dichvu con(y tryc tuyén muc do 4 i e
- l{mg s6 TTHC di didy kién cung LE;} tere tuyén mire TTHC g7
do 4
. S6 TTHC dang cung C'l]] trye myen e do 4 TTHC 87
- S6 TTHC dang cung cap trye tuyén muc do 4 c6 phat TTHC 28
sinh hd so ndp truc tuyén '
86 TTHC cung cép truc luyén mire d§ 3 va mic d6 4 da TTHC 119
tich hep, cong khai trén Céng Dich vy edng Québc pia
B Téug s6 ho so TTHC da liép nhén [Ea lrire tmp va true
tuyén doi voi cac T JIIF da cung cap frie tuyén mie do |[TTHC - 14.992
3 va 4 ¢6 phét sinh hd S0)
S6 lugng hd so TTHC duge ticp nhan trye tuyén mire
d 3 va 4 (Chi thimg ké déi véi cac TTHC mire do 3 va [TTHC 14.871
4 cod phat sinh hé so)
‘Tong, 50 ,.F T I{(, 90 yeu,cz\“lu nghfa vu tai chinh (t4t ¢4 cac TTHC 45
['THC ¢6 phat sinh phi, 1§ phi,...)
S& TTHC da duge tich hop, trién khai thanh todn trire
tuyén trén Cong DVC Qubc gia hogc trén Cong DVC  [TTHC 35
cla tinh
St dung phdn mém theo ddi, don dbc, kiém tra viée Cé=1, I
thue hién nhiém vu cia UBND tinh giao Khéng =0
S lurong cong chirc, vién chie ¢6 tai khoan thu dién tw ..
Nguoi 308
____|chinh thuc
Tdng sb luong lanh dao duoc cap chimg thu so Ngudi 92
1 lanh dao UBND cip huyén d J .
Sé wong lanh dao cip huyén duge L,ap chimg Ngudi .
thu sb
S::: lurgng linh dgo UBND cfip xa duge cip ching thu Neguoi 40
o)
S6 luong lam dao phong chuyen mon thuée UBND cip i =
Mg 45
huyen duge cdp chur ng thu sb L
Trién khai cac ing dung sb khdc nhu: Quéan Iy nhan sy, |_;
S0 lugng
Quan Iy tai chinh — Ké todn, Quan Iy Thi dua — Khen 3 2
phén mém
thudmg, Quén Iy t4i san
7 |Dich vu buu chinh céng ich (BCCI)
8 |UBND cip huyén i
9 |- S0 luong TTHC dé cong bé trién khai dich vu (BCCI) [TTHC 220
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- Téng sd TTHC thye & duge tiép nhén qua dich vy

TTHC U
BCCL H
- Téng s TTHC thuc (& duge trd két qua qua dich Wl FHC 4
BCCl ) -
- Téng s6 hd so thue 1é duge Lifzp nhin qua djch vy s
: HO so b}
BCCI __, s
- Tdng 56 hd so thite 1€ dueoe tr kit qua qua dich vy 5
= ' ' S0 8
BCCI Ho so 57 J
UBND cép xi
- 86 luong TTHC da cong bé trién khai dich vu (BCCI) |TTHC 73
. 'Fﬁrig s0 T'1HC thue 1é dirge tiép nhén qua dich vu i
0 B E ﬂ
BCCI TTHC
-~ Tong s6 TTHC thue (€ duge trd két qua qua dich vu TTHC 14
BCCI
- Tong sb hd so thue té duoc tiép nhén qua dich vu s
BCCT _ ) Ho so 1
- Tong sb hd so thye té duoc tra két qua qua dich vu ¥
BCCI Ho so 86

Ap dung ISO trong hoat dong

S6 luong don vi thudc, truc thude thyc hién cdng bd, Co=1

¥ ’ I

cdng bo lai ISO Khéng =0
SH luong don vi thude, true thude thue hién danh gia Cé=1 1
ndi bo i Khong =0
S luong don vi thude, trire thude thue hién xem xét Cé=1 |
cia lanh dao Jdoi vi hé thong quén 1y chit lugng Khéng = 0

z =i i 1 L. Co quan, don
S6 UBND cap x4 thuc hién cong bb, cong bd lai ISO vi que 9

z £z L a4 e Co quan, don B
S6 UBND cdp x4 thuc hién danh gia ndi bo s q 9

!

S6 UBND cp x& xem xét cta lanh dao déi voi hé théng|Co quan, don 9

QLCL vi
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